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1. Pozytywne doswiadczenia z programowania i realizacji wsparcia w ramach WRPO 2014+

1.1. Realizacja wsparcia w poszczegélnych osiach priorytetowych?
Poziom realizacji zobowigzan UE na lata 2014-2020 (zgodnie z informacjami kwartalnymi z realizacji WRPO

2014+) byt bardzo zréznicowany. W przypadku wartosci podpisanych UoD, najwyzszy poziom wskaznikow
zanotowano w OP 3 Energia (powyzej 90% dla wszystkich PI) i OP 4 Srodowisko (powyzej 90%; z wyjatkiem Pl 6d
dotyczacego ochrony i przywrdcenia réznorodnosci biologicznej, rekultywadji gleby oraz wspierania ustug
ekosystemowych). W pozostatych OP wartos¢ wskaznikéw wahata sie od 31,52% do 101,78%, przy czym jedynie
wskaznik dla Pl 1a zanotowat niskg wartosé, pozostate wynosity powyzej 70%. W przypadku zatwierdzonych WoP
réwniez mozna wskazaé na bardzo zréznicowany poziom wartosci wskaznikow (od 0% do 85,16%)°.

W OP 1 Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka najwyzszy wskaznik osiggnieto w Pl dotyczgcym
opracowywania nowych modeli biznesowych dla MSP (w tym umiedzynarodowienia ich dziatalnosci). Od
uruchomienia programu ztozono tam ponad 170 wnioskéw, z czego potowa zostata zatwierdzona do
dofinansowania. Liczba i wartos¢ ztozonych WoD, a takze dos¢ szybkie wyczerpanie alokacji dowodzi wysokiego
poziomu zainteresowania wsrdd wnioskodawcow (ok. 80% alokacji zostato wyczerpane juz w | kwartale 2016
roku, po czym zwiekszono alokacje na ten Pl i ostatecznie w 2020 r. osiggnieto poziom 100%). Pozytywnie nalezy

1 Zatacznik zawiera wyniki badari oraz wnioski bedgce poszerzeniem tresci podrozdziatu 1.1. Raportu koricowego,

gtdwnie w zakresie planowania, organizacji i realizacji wsparcia w formie instrumentéw bezzwrotnych.

2 Whioski z doswiadczen zostaty podsumowane i zebrane w formie tabelarycznej w podziale na te dotyczace

funkcjonowania systemu realizacji wsparcia oraz te odnoszgce sie do obszaréw interwencji (por. Zatgcznik 1, Tabela

1iTabela 2).

3 Najnizszy z nich zostat odnotowany dla OP 1, Pl 1a zwigzanego z doskonaleniem infrastruktury B+l i wspieraniem

o$rodkéw kompetencji, najwyzszy - dla OP 6, Pl 8iii - pracy na wiasny rachunek, przedsiebiorczosci i tworzenia MSP.
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takze ocenic realizacje Pl 3¢ (95,66%), ktory réwniez dotyczyt rozwoju przedsiebiorstw (wsparcia tworzenia i
poszerzania zdolnosci podmiotow gospodarczych w zakresie rozwoju produktéw i ustug). 80% alokacji w tym PI
zostato wyczerpane juz w 2016 r. Z uwagi na to Zesp6t Badawczy zaleca uwzglednienie obszaréw
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w wiekszym zakresie w WRPO 2021+, tj. zwrdcenie uwagi na koniecznos¢
oferowania instrumentéw (zwrotnych lub bezzwrotnych) na dziatalnos¢ rozwojowa MSP, w tym
umiedzynarodowienie dziatalnosci. Zespét proponuje réwniez rozwazenie zwiekszenia alokacji w przypadku
obszaréw przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Na uwage zastuguije takze fakt przekroczenia wartosci
docelowych wskaznikdw produktu i rezultatu, wynikajacy z wiekszego zainteresowania wsparciem niz zaktadano
na etapie programowania, m.in. w przypadku wskaznikéw "Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie
wdrozenia wynikow prac B+R" (wedtug wartosci szacowanej, 190%) czy "Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie" (173,2%). Wida¢ jednak, na podstawie podpisanych UoD?, przekroczenie wartosci wskaznikéw w OP 1,
€O 0znacza, ze wiele podmiotéw moze byé zainteresowanych wsparciem w zakresie przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci po 2021 r. Pozytywnie nalezy ocenic realizacje w ponad 100% zatozen dotyczacych produktu i
rezultatu w ramach Pl zwigzanych z innowacyjnoscig (np. w Pl 3¢ "Liczba wprowadzonych innowacji", wskazniki
dotyczace rozwoju oferty przedsiebiorstw, w tym wprowadzenia nowych produktéw). W przypadku wiekszosci
wskaznikdw szacowana ich warto$¢ (na podstawie podpisanych UoD) przekraczata 90%, czesto 100%°. Swiadczy
to o dobrym dopasowaniu tematycznym oferty dotacyjnej w ramach Programu do potrzeb przedsiebiorcéw, a
takze umozliwia przewidzenie zadowalajacego poziomu zainteresowania wsparciem w perspektywie 2021+.

W OP 2 Spoteczenstwo informacyjne osiggnieto dobry wynik realizacji zatozer pod wzgledem alokacji (na
koniec Ill kwartatu 2020 roku byto to 86,97%). W jednym Pi potaczono tam zastosowanie TIK w réznych obszarach
2ycia spoteczno-gospodarczego (e-administracja, e-nauka, e-wtgczenie spoteczne, e-kultura, e-zdrowie), aw
WRPO 2014+ znalazto sie jedynie wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych. Pozytywnie nalezy ocenié¢
osiggniecie zaktadanych rezultatéw w przypadku uruchamiania systeméw teleinformatycznych oraz liczby
podmiotdw, ktéra udostepnia informacje publiczne. Jednak Zespét Badawczy sugeruje uwzglednienie tego
obszaru w szerszym zakresie w WRPO 2021+ (i w ramach mozliwosci wyzszej planowanej alokaciji), z uwagi na
koniecznos¢ podnoszenia poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionu, na co wptyw ma takze stopien
wykorzystania TIK w administracji publicznej, edukacji, ochronie zdrowia i ogdlniej — przestrzeni publicznej.

W OP 3 Energia osiggnieto bardzo dobre wyniki w zakresie wykorzystania alokacji biorgc pod uwage
podpisane UoD, zaréwno w odniesieniu do tworzenia i dystrybuciji energii z OZE (91,61%), wspierania
efektywnosci energetycznej w infrastrukturze publicznej (96,66%), jak i wspierania niskoemisyjnosci i
zréwnowazonej multimodalnej mobilnosci w miastach (92,50%). Z nielicznymi wyjatkami wskazniki rezultatu w
poszczegdinych Pl w OP 3 przekraczaty poziom 85%, a czesto 100%, co pozwala na stwierdzenie, ze spetniono
warunki Ram wykonania. Ponad dwukrotne przekroczenie poziomu zaktadanych efektow zaobserwowano np. w
przypadku montazu instalacji OZE czy ilosci zaoszczedzonej energii cieplnej. Do 2023 r. osiggnie sie zatem
zaktadane efekty na etapie programowania wsparcia w zakresie produkcji energii z OZE, redukcji emisji gazow
cieplarnianych, poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw publicznych czy poziomu zuzycia energii w
gospodarstwach domowych. Dodatkowo, wazng kwestig jest skuteczna realizacja celéw w zakresie

4 Z uwagi na to, ze cze$¢ projektdw jest jeszcze obecnie realizowana, nie brano pod uwage wartosci wedtug
zatwierdzonych WoP.

> W analizie nie uwzgledniono wskaZznikdw dotyczacych interwencji w ramach zwalczania skutkéw pandemii
COVID-19 z uwagi na brak okreslenia docelowych wartosci wskaznikow.
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niskoemisyjnego transportu, w tym wsparcia dla tworzenia i modernizacji Sciezek rowerowych (233,02%), zakup

taboru dla transportu publicznego (ok. 111%) czy liczba zainstalowanych inteligentnych systemow
transportowych (104,65%). Dziatania te powinny by¢ kontynuowane w kolejnym okresie wsparcia srodkami UE
z uwagi na wysokie zainteresowanie wsparciem w ubiegtych latach.

Realizacja dziatarh w ramach OP 4 Srodowisko pozwolita na przekroczenie poziomu 90% zatozonej wartosci
Pl w zakresie redukcji zagrozen i wzrostu odpornosci na kleski zywiotowe, inwestycji w gospodarowanie
odpadami, zasobami wodnymi, a takze dziedzictwo naturalne i kulturowe. Dziatania OP 4, finansowane ze
srodkéw EFRR pozwolity na osiggniecie wiekszosci zaktadanych rezultatéw, tj. gtdéwnie w zakresie matej retenciji,
ochrony przeciwpowodziowej i przeciwpozarowej, systemow monitorowania zagrozen, doposazenia w sprzet
odpowiednich stuzb czy liczby 0sdb korzystajgcych z tych efektdw na danych obszarach regionu. Zdecydowanie
pozytywnie nalezy ocenic osigganie zaktadanych efektéw w przypadku gospodarki odpadami i $ciekami (réwniez
notuje poziomy wskaznikow powyzej 90%). W przypadku niemal wszystkich wskaznikéw przekroczono zakfadane
docelowe poziomy. Przyszia interwencja, z uwagi na potrzeby wojewddztwa, powinna pokrywaé wspomniane
obszary.

Warto rowniez zauwazy¢ duze rezultaty realizacji wsparcia w zakresie organizacji imprez kulturalnych,
korzystania z zasobdw kultury i obiektow dziedzictwa kulturowego regionu (réwniez wskazniki produktu i
rezultatu wykazywaty wartosci min. 90%, a czesto powyzej 100%). Wsparto takze zaktadang na etapie
programowania liczbe osrodkdw zajmujgcych sie edukacja ekologiczna. Z uwagi na wysokie zainteresowanie
wsparciem (co miato odzwierciedlenie w liczbie i wartosci ztozonych wnioskdw), a takze biorgc pod uwage
publiczny charakter swiadczonych ustug we wspomnianym zakresie, nalezy kontynuowaé wsparcie w tym
obszarze.

W OP 5 Transport w obu PI (Pl 7b dotyczacym zwiekszania mobilnosci regionalnej poprzez faczenie weztdw
transportowych z infrastrukturg sieci TEN-T oraz Pi 7d dotyczgcym rozwoju i rehabilitacji systemdw transportu
kolejowego wraz z obnizeniem poziomu hatasu) przekroczono 85% wartosci alokacji (na podstawie wartosci
podpisanych UoD). Wskazniki rezultatu wskazujg na osiggniecie zaktadanych efektow (w zakresie budowy lub
przebudowy drég o réznym statusie (z wyjatkiem przebudowy drég wojewddzkich), a takze obwodnic (wskazniki
o wartosci powyzej 90%, ale najczesciej powyzej 100%). Jako zadowalajacy nalezy oceni¢ wskaznik dotyczacy
liczby mieszkaricdw gmin z dostepem do regionalnych potgczen kolejowych wspartych w programie (80,84%),
zwlaszcza biorgc pod uwage kapitatochtonnosc¢ oraz diugi termin realizacji tego typu inwestycji. W zakresie
infrastruktury nalezy zbadad biezgce potrzeby regionu i dopasowac do niego wsparcie, positkujac sie takze
strategig rozwoju transportu na obszarze wojewddztwa. Zespét Badawczy przewiduje jednak koniecznosé
alokacji srodkéw w ramach WRPO 2021+ w infrastrukture transportu drogowego i kolejowego, bioragc pod
uwage stymulujgcy wptyw dostepnosci ustug transportowych i dostepnosci transportowej poszczegdlnych czesci
regionu dla rozwoju jego gospodarki.

W OP 6 Rynek pracy sytuacja byta zrdznicowana w poszczegdlnych Pl - najwyzsze wartosci wskaznikow
(wedtug wartosci aktualnej) osiggnieto dla Pl 8iii (Praca na wiasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie
przedsiebiorstw; 93,97%) i Pl 8v (Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian;
97,54%). Wartosci wskaznikéw rezultatu dla rynku pracy prezentowaty sie réznie (od 6% do 266%). Najwyzsze
wyniki osiggnieto w przypadku aktywizacji zawodowej kobiet, wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami, o niskich
kwalifikacjach. Dobry rezultat osiggnieto takze w przypadku liczby nowo utworzonych miejsc pracy (w ramach
Srodkéw EFS na podjecie dziatalnosci gospodarczej, 128,24%). Pozytywnie nalezy odebraé fakt przekroczenia

zaktadanej wartosci wskaznika oséb pracujgcych oraz oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu,
3
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w tym kobiet i dtugotrwale bezrobotnych (wartosci w przedziale 105-190%). Na szczegdlng uwage zastuguje

przekroczenie wartosci wskaznika rezultatu wynikajgcego z wysokiej skutecznosci dziatar outplacementowych
(655,24%, wskaznik dotyczacy liczb oséb, ktdre podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie po opuszczeniu
programu). Dodatkowo, w ramach stymulowania aktywnosci zawodowej ponad dwukrotnie przekroczono
wskaznik dotyczacy liczby ustug skierowanych do nowych przedsiebiorstw, powstatych w ramach programu.
Opisane dane dowodz3 tego, ze w regionie istnieje duze zapotrzebowanie na wsparcie w obszarze rynku pracy,
co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w przysztej interwenciji. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wiele
projektow w ramach WRPO 2014+ jest jeszcze w trakcie realizacji i wartosci wspomnianych wskaznikow
rezultatu moga sie znacznie zmieni¢ do 2023 roku. Dopiero wéwczas mozliwe bedzie okreslenie, czy zostaly
one w petni osiggniete.

Podobnie jest w przypadku wspierania powrotu do pracy oséb sprawujacych opieke nad dzie¢mi. Efekty
realizacji dotychczasowego wsparcia w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3 sg zadowalajgce, cho¢ wskaznik
dotyczacy liczby utworzonych miejsc wynidst niewiele ponad 70%. Za to wsparcie dla pracujgcych rodzicéw dzieci
w tym wieku przewyzszyto ponad dwukrotnie zaktadany poziom efektu.

W przypadku badan profilaktycznych, informacje kwartalne z realizacji WRPO 2014+ potwierdzajg fakt
trafnosci doboru programdw zdrowotnych i skutecznosci dziatan projektowych w tym zakresie. Warto jednak
zaznaczyc, ze z pewnoscig zapotrzebowanie na tego typu dziatania nie zostato w petni zaspokojone i wymaga
interwencji w przysztosci, natomiast lista schorzen, ktére powinny zostac objete takimi programami powinna
zostac uaktualniona biorgc pod uwage biezacg sytuacje pandemiczna.

W OP 7 Wiaczenie spoteczne najwyzszy wskaznik realizacji zobowigzar UE w okresie 2014-2020
zanotowano dla P 9v (wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w PS oraz ekonomii
spotecznej i solidarnej; 101,64%) oraz Pl 9iv (Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych i wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych, 82,54%). Wskazniki produktu i rezultatu dla obszaru
wigczenia spotecznego w duzej mierze nie miaty ustalonych wartosci docelowych. Wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami cieszyto sie duzym zainteresowaniem beneficjentéw, podobnie to w zakresie poprawy
poziomu kompetencji oséb zagrozonych ubdstwem, poprawy sytuacji PS oraz tworzenia w nich miejsc pracy.
Wskazniki dotyczace tego obszaru interwencji ksztattowaty sie zwykle na poziomie powyzej 70% (wedtug wartosci
aktualnej). Rekordowa wartos¢ wskaznika (ponad 1700%) wykazano w przypadku liczby wspartych miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych (ktdre istniaty po zakoriczeniu projektu), co dowodzi wysokiej efektywnosci
kosztowej w przypadku realizacji tego wskaznika. Co wazne, w wyniku otrzymania wsparcia, przekroczono
poziom docelowy wskaznika liczby interesariuszy ekonomii spofecznej, ktérzy zauwazyli poprawe koordynacji
dziatart w ramach swoich podmiotéw. W okresie 2021-2027 wijczenie spoteczne, w tym w szczegdlnosci
ekonomia spoteczna powinny zatem znalez¢ sie w katalogu obszaréw i podobszaréw interwengii.

W OP 8 Edukacja najwyzsze wartosci wskaznikdw (powyzej 90%) osiggnieto w przypadku dziatar w zakresie
ograniczenia i zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu nauki szkolnej i zapewniania réwnego dostepu do dobrej
jakosci edukacji na réznych poziomach ksztatcenia (Pl 10i, 91,67%) oraz wyréwnywania dostepu do uczenia sie
przez cate zycie (Pl 10iii, 99,89%). Wysokie wartosci wskaznikow produktu i rezultatu (powyzej 85%) wykazano
niemal w przypadku kazdego Pl w ramach osi, szczegdlnie w zakresie korzystania ze wsparcia podnoszenia
kompetencji nauczycieli w zakresie TIK (ponad 350%), w pozostatych przypadkach (powyzej 100%): nauczycieli
objetych wsparciem w programie, wspartych ucznidw ze specjalnymi potrzebami, wykorzystania infrastruktury
do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych. We wszystkich docelowych grupach wiekowych (osoby powyzej 25. roku

zycia, powyzej 50. roku zycia) oraz w projektach z zakresu wsparcia osob o niskich kwalifikacjach zainteresowanie
4
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spowodowato osiggniecie wartosci wskaznika na poziomie powyzej 100%. Oméwione wyniki wskazujg na duze i
zréznicowane potrzeby potencjalnych beneficjentéw w obszarze edukacji, co powinno skutkowac
uwzglednieniem ich w przysztej interwencji w postaci rozdzielnych dziatarn w ramach celéw szczegétowych.

W OP 9 Infrastruktura dla kapitatu ludzkiego osiggnieto wysokie wyniki w zakresie realizacji zobowigzan UE.
W przypadku Inwestycji w infrastrukture zdrowotng i spoteczng (w tym takze deinstytucjonalizacje wsparcia, Pl
9a) wskaznik ten wynidst 96,55%, dla Pl 9b dotyczgcego wspierania rewitalizacji obszarow miejskich i wiejskich -
93,22%, w przypadku Pl 10a dla inwestowania w ksztafcenie w réznych obszarach poprzez rozwdj infrastruktury -
87,99%. Zanotowano wysokie poziomy wskaznikéw dla rozwoju infrastruktury przedszkolnej, edukaciji ogdlnej,
ksztatcenia zawodowego (100% lub wiecej, na podstawie zawartych UoD). Wysokie wartosci osiggaty takze
wskazniki w interwencji dotyczacej rewitalizacji (wszystkich obszaréw) i rekultywacji obszaréw miejskich, co takze
oznacza, ze wysokie zainteresowanie naborami wynikato z istotnych potrzeb beneficjentéw w tym zakresie.

Realizacja celéw Programu nie byta zagrozona. We wszystkich OP WRPO 2014+ osiagnieto lub
przekroczono (czesto znacznie) cele posrednie Ram Wykonania mierzone wskaznikiem postepu finansowego,
a takze wskaznikami produktu®. Swiadczy to o sprawnosci IZ w realizacji wsparcia, co potwierdzaty takze inne
analizy oraz wywiady (m.in. wywiad z przedstawicielem MFiPR, przedstawicielem BGK). Pozytywnie oceniono
takze: poziom kosztéw jednostkowych, spdjnosé wskaznikdw z zakresem interwencji i trafnosé ich doboru,
poziom rozbudowania ich katalogu, metodologie szacowania ich docelowych wartosci. Przyczynami
przekroczenia docelowych wartosci wskaznikdw byly: nizszy koszt jednostkowy wskaznika, inne niz planowano
proporcje srodkdw przeznaczonych na dany typ interwencji w ramach PI, inna logika wdrazania niz zaktadano i
wspdtoddziatywanie na siebie projektdw’. Znaczne przekroczenie wartosci wskaznikdw w niektérych obszarach
moze $wiadczy¢ réwniez o niedoszacowaniu zapotrzebowania na dang inwestycje w regionie.

Powyzsze wskazania dotyczgce wynikéw analizy poziomu spetnienia wymagani UE w okresie 2014-2020 oraz
osiggniecia okreslonych poziomdw wskaznikéw produktu i rezultatu (wysokich, z nielicznymi wyjatkami
opisanymi w kolejnym podrozdziale) pozwalajg na pozytywna ocene skutecznosci wsparcia w ramach WRPO
2014+ oraz osiggniecie celdow koricowych Ram wykonania. Mimo osiggniecia dobrego efektu wdrazania wsparcia,
z uwagi na fakt zmieniania wartosci wskaznikdw w trakcie trwania programu, a takze w wyniku wiekszego
zainteresowania beneficjentdéw niz szacowano na etapie programowania wsparcia, Zespot Badawczy zaleca
weryfikacje wskaznikéw wzgledem stanu ich realizacji w WRPO 2014+. Wyniki tej weryfikacji oraz korekta ich
szacowania przy uwzglednieniu biezacej sytuacji spoteczno-ekonomicznej regionu powinny prowadzi¢ do
stworzenia zbioru wskaznikéw dla WRPO 2021+ przy uwzglednieniu planowanego zakresu interwencji w
Wielkopolsce w okresie 2021-2027 z perspektywg do 2030 roku.

Wyniki analiz zaprezentowane powyzej zostaty podsumowane w formie tabelarycznej (por. Tabela 1 i Tabela
2). Na ich podstawie opracowano whnioski, ktére postuzyty do sformutowania zalecen dotyczacych interwencji w
okresie 2021-2027.

® Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego WRPO 2014+..., op. cit., s. 9.

7' W ramach ewaluacji mid-term zidentyfikowano takze wysoki potencjat absorpcyjny umozliwiajgcy
wykorzystanie dodatkowych érodkéw ponad gtéwna alokacje w nastepujacych PI: Pl 3¢ (konkurencyjno$é MSP),
Pl 4a (OZE), Pl 6¢ (kultura), Pl 6d (Poddz. 4.5.4 Edukacja ekologiczna), 7b (drogi), P1 8i (Dz. 6.2. Aktywizacja
zawodowa), P1 9b (rewitalizacja), Pl 10a (infrastruktura edukacyjna, przede wszystkim zawodowa).
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Tabela 1. Podsumowanie najwazniejszych wynikéw analizy doswiadczen pozytywnych z realizacji WRPO 2014+- obszary interwencji

Obszar Opis doswiadczenia Whiosek Implikacje dla WRPO 2021+

interwencji

Wszystkie We wszystkich osiach priorytetowych WRPO 2014+ W ramach programowania wsparcia i Nalezy utrzymac obszary interwencji podobne jak w
osiggnieto lub przekroczono wartosci wskaznikdw pdzniejszych aktualizacji ksztattu WRPO WRPO 2014+, ale niezbedna jest doktadna
postepu finansowego i produktu. W przypadku 2014+ trafnie odpowiedziano na problemy w | weryfikacja ich elementéw (poddziatan) pod katem
niskiego zainteresowania wnioskodawcdéw Srodki byty | poszczegélnych obszarach interwencjii na zainteresowania wsparciem. Dopuszczalne jest
przesuwane do innych dziatan. potrzeby beneficjentow. poszerzanie tych obszaréw zgodnie z wynikami

analizy potrzeb regionu, m.in. w na podstawie luki
finansowe;.

Zanotowano pozytywny wplyw interwencji na Interwencja w ramach ksztattowania Nalezy utrzymac interwencje w tym obszarze,
rezultaty wdrazania RIS3. Zlikwidowano w duzej czesci | innowacyjnosci w regionie byta skierowana jednak wymaga ona poszerzenia z uwagi na
bariere wprowadzania innowacji (wysokie koszty), do wtasciwych odbiorcéw, w zakresie kierowanie wiekszosci dziatan do start-upéw.
wsparcie dla przedsiebiorstw oferowaty takze wsparcia finansowego i pozafinansowego
regionalne IOB

Wszystkie Proces ubiegania sie o wsparcie w postaci IF (oraz IF byty bardziej atrakcyjng formg wsparcia dla | Nalezy oferowac IF mozliwie najszerszemu gronu
realizacji projektow) wigzat sie z krétszym czasem beneficjentéw o nizszej sktonnosci lub beneficjentéw (zaréwno jako jedyng forme
procedowania wniosku i mniejszym obcigzeniem mniejszych mozliwosciach odroczenia wsparcia w przypadku projektéw generujacych
administracyjnym wnioskodawcow (i beneficjentéw), | realizacji projektéw z uwagi na wtasne cele dochdd, w przypadku innych — jako uzupetnienie
np. mniej ograniczen w zakresie kosztorysu, mniej dziatalnosci (np. cele biznesowe, strategie wsparcia dotacyjnego lub alternatywe)
dokumentacji na etapie sktadania wniosku dziatania)

Terytorialny Na terytorialng interwencje przeznaczono kwote Z uwagi na cele polityki spéjnosci w Nadal terytorialny wymiar wsparcia bedzie wazny

wymiar specjalnie wydzielong w ramach WRPO 2014+ perspektywie 2014-2020 zasadne byto dla realizacji celéw rozwoju regionalnego, w tym w

interwencji wyréwnywanie szans rozwojowych WRPO 2021+. Nowe instrumenty (np. lIT) powinny

subregiondw, takze w ramach terytorializacji | uzupetnia¢ dotychczasowe rozwigzania (ZIT, RIT).
wsparcia.
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Obszar
interwencji

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

Zmieni sie tez podejscie do idei likwidacji
nieréwnosci rozwojowych w regionie.

Ustugi publiczne —
edukacja

Wysokie zainteresowanie wsparciem w zakresie
edukacji, w szczegdlnosci w naborach
umozliwiajgcych tworzenie i modernizacje
infrastruktury, w tym infrastruktury dydaktycznej

Dobry dobdr dziatar i form wsparcia w
przypadku wyposazenia szkét w sprzet
réznego rodzaju (takze do celow
dydaktycznych)

Kontynuacja wsparcia tego obszaru w perspektywie
2021+

Ustugi publiczne —
ustugi spoteczne,

Szeroka oferta dotacji w zakresie ustug spotecznych i
wlgczenia spotecznego, duze zainteresowanie ze

Podziat form wsparcia ze Zrédet krajowych i
WRPO byt optymalny — dotacje byty

Nalezy utrzymac wsparcie w formie dotacji w tym
obszarze w WRPO 2021+

wilgczenie strony beneficjentow przyznawane w WRPO 2014+, IF—z
spoteczne programow krajowych
Przedsiebiorczos¢ | Katalog kosztéw kwalifikowalnych w przypadku IF byt | Fakt ten przyczyniat sie do wzrostu Nalezy utrzymac szerszy katalog kosztow w

szerszy niz w przypadku dotacji

zainteresowania IF ze strony potencjalnych
beneficjentéw

przypadku IF tak, aby zachecac potencjalnych
odbiorcow ostatecznych IF do wybrania tego
instrumentu, a nie dotaciji.

Z uwagi na konstrukcje naboréw w WRPO 2014+ i
konstrukcje instrumentéw wsparcia dostepnosé¢
dotacji byta nizsza niz w przypadku IF

Wysoka dostepnosc¢ IF z uwagi na charakter
dziatania przedsiebiorstw (niska sktonnos¢ do
diugiego oczekiwania na decyzje o przyznaniu
lub nieprzyznaniu wsparcia) sktaniata
przedsiebiorstwa do korzystania z IF

Wsparcie przedsiebiorstw w WRPO 2021+ powinno
opierac sie w duzej mierze na zréznicowanym
katalogu IF

Dziatalnos$¢ IOB

Zaobserwowano duze zainteresowanie
przedsiebiorstw pozyczkami np. odnawialnymi,
celowymi—na zakup maszyn, Srodkdw transportu

Atrakcyjna oferta pozyczek decydowata o
duzym zainteresowaniu pozyczkami wsréd
beneficjentéw, ktérym I0B mogly udzielaé
wsparcia.

Nalezy ostroznie podejs¢ do planowania wsparcia w
ramach IF realizowanego na rzecz MSP i bardziej
skupic sie na ofercie ustug niefinansowych
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Obszar
interwencji

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

Zaobserwowano duze zainteresowanie szkoleniami z
bazy szkolen dostepnej w ofercie IOB

Istnieje wysokie zapotrzebowanie na ustugi
niefinansowe dla przedsiebiorstw w zakresie
kreowania postaw przedsiebiorczych,
doskonalenia umiejetnosci przedsiebiorcow.

Nalezy rozwazyc¢ poszerzenie katalogu ustug
niefinansowych swiadczonych w WRPO 2021+
przez I0B (np. vouchery), w tym trzeba zwrdci¢
wiekszg uwage na wsparcie dziatalnosci klastrow,
m.in. branzowych

Rewitalizacja (i
termomodernizac
ja)

Zaobserwowano wysoki poziom zainteresowania
wsparciem w ramach WRPO 2014+, szczegdlnie miast
w zakresie realizacji prospotecznych projektéw.
Projekty byty czesto realizowane z wyprzedzeniem w
stosunku do harmonogramu.

Z uwagi na wczesniej wystepujgce potrzeby
w tym obszarze oraz plany dotyczace
rewitalizacji w strategiach jst wsparcie WRPO
2014+ pokryto jedynie czes¢ rzeczywistych
potrzeb.

Nalezy kontynuowac wsparcie w tym obszarze przy
uwzglednieniu zawarcia komponentu spofecznego
w projektach rewitalizacyjnych.

Energetyka

Zaobserwowano wysoki poziom zainteresowania
wsparciem w ramach WRPO 2014+, szczegdlnie w
zakresie montazu OZE.

Z uwagi na wczesniej wystepujgce potrzeby
w tym obszarze, alokacje przewidziang na
poszczegdlne nabory w WRPO 2014+,
wspomniane potrzeby nie zostaty pokryte
przez realizowane wsparcie.

Nalezy kontynuowaé wsparcie w tym obszarze,
szczegblnie w zakresie rozwoju sieci OZE (ale takze
w innych podobszarach).

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research i badari pierwotnych

Tabela 2. Charakterystyka obszarow dobrze funkcjonujgcych w realizacji dotychczasowego wsparcia (na podstawie wywiadéw)

Instytucja Pozytywne strony wdrazanego wsparcia
MFiPR Duze doswiadczenie i dobre zarzgdzanie finansami w Wielkopolsce, jeden z regionéw-lideréw w kraju
Posrednicy finansowi w Wielkopolsce na tle kraju radzili sobie bardzo dobrze z zapewnieniem wkiadu krajowego
UMWW (DEFS) Trafione doposazanie szkot w sprzet
Podziat instrumentdw (IF ze srodkéw krajowych, dotacje z WRPO 2014+)
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Instytucja Pozytywne strony wdrazanego wsparcia

UMWW (DPR) W przypadku instrumentéw zwrotnych katalog kwalifikowanych kosztéw jest szerszy
Dobre dopasowanie IF do potrzeb przedsiebiorstw (szybsze decyzje o realizacji wsparcia, mniej obostrzen, brak wktadu wtasnego, ale nadal
duzo dokumentaciji)

UMWW (DWP) Duza elastycznos¢ posrednikdw finansowych w zakresie ryzyka finansowania projektow

EBI8 Negocjacje z wolnej reki z posrednikami finansowymi okazaty sie rozwigzaniem braku zgtoszen w przetargu publicznym
Rozwigzaniem problemu z brakiem zainteresowania bankéw okazaty sie lokalne fundusze pozyczkowe, wspdtpracujgce z klastrami energii i
agencjami energii

BGK Duze zainteresowanie projektami termomodernizacji i rewitalizacji

Projekty s3 realizowane zgodnie z harmonogramem a nawet z wyprzedzeniem

Wojewddztwo wielkopolskie jest bardzo preznie dziatajgcym wojewddztwem, brak trudnosci w realizacji Jeremie2
Duze zainteresowanie miast finansowaniem prospotecznych projektéw

WFR9 Krétki okres oczekiwania na decyzje ws. pozyczek dla MSP

Wyzszy poziom przedsiebiorczosci w Wielkopolsce niz w innych regionach

Bardzo duzo podmiotdw jest zainteresowanych internacjonalizacjg dziafalnosci

Odkryto duzy potencjat regionu w udoskonalaniu produktéw, wzrostu wolumenu eksportu, wchodzenia na nowe rynki

Nie ma problemdw z realizacjg nowych produktéw przez posrednikdw finansowych (pozyczka hipoteczna, ekoenergetyczna)
Duze zainteresowanie instrumentami Jessica2 wsrdd wojtdw gmin

Instrumenty zwrotne powoduja, ze Srodki s3 do ponownego wykorzystania

Duze zainteresowanie wsparciem (linia finansowa) dla posrednikéw finansowych niemoggcych zapewni¢ wystarczajgcego wktadu
wiasnego

Brak opfat administracyjnych, manipulacyjnych, za wczesniejszg sptate itp.

Istnieje duze zainteresowanie pozyczka z komponentem umorzeniowym

8 Przedstawiciele EBI akcentowali (w zwigzku z realizacjg projektéw JESSICA) gtéwnie skupienie sie na projektach zwigzanych z rewitalizacjg i energetyka.
9 WFR nie byt instytucjg realizujgcg wsparcie zaplanowane w WRPO 2014+, lecz instytucjg wspierajgca beneficjentéw w ramach wykorzystania srodkéw
zwréconych z poprzednich programow.
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Instytucja Pozytywne strony wdrazanego wsparcia

Szybki wybdr posrednikéw finansowych do wsparcia ,,Covidowego” (pozyczki, gwarancje), rezygnujac z PZP
FRiP WW Dobra decyzja ze strony KE na poszerzenie poreczen o produkty dla wsparcia kapitatu obrotowego
WUP Dotychczasowy zakres wsparcia byt bardzo szeroki

I0B spoza Poznania

Istnieje duze zapotrzebowanie na pozyczki ptynnosciowe i inwestycyjne

IOB z Poznania

Duze zainteresowanie srodkami na inwestycje z mozliwoscig odnowienia
Duze zainteresowanie zakupem maszyn, srodkéw transportu
Atrakcyjna oferta pozyczek i szybka decyzja o wyplacie

Przedstawiciele
klastrow

Duze zainteresowanie szkoleniami z bazy szkoler

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari FGI i TDI.
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1.2. Organizacja systemu realizacji wsparcia

Mimo, ze zbyt wczesnie jest jeszcze na ocene wszystkich dziatarh podejmowanych w ramach WRPO 2014+
(czes$é z nich jest nadal realizowana), mozna zweryfikowac skutecznos¢ i efektywnosé funkcjonowania systemu
realizacji Programu bazujgc na danych z dokumentéw ewaluacyjnych oraz oceny mid-term WRPO 2014+, badan
pierwotnych, a takze danych sprawozdawczych i monitoringowych dotyczgcych Programu.

Ksztatt WRPO 2014+ oraz sposéb organizacji systemu jego realizacji zalezaty w duzej mierze od wynikéw
ewaluacji WRPO 2007-2013, m.in. oceny ex-post. W okresie 2014-2020 zastosowano szereg praktyk majgcych na
celu usprawnienie realizacji Programu. Sg one w duzej mierze zwigzane z obcigzeniem (administracyjnym,
finansowym, organizacyjnym) beneficjentéw i obejmuijg®:

e  Woprowadzenie systemu LSI2014+, ktéry wspomaga potencjalnych beneficjentdw w przygotowaniu
WoD i ztozeniu go w wersji elektronicznej,

e Zmniejszenie liczby zatgcznikdw do WoD w poréwnaniu z WRPO 2007-2013, gtdwnie ich zamiana na
oswiadczenia lub opdznienie wymagalnosci ztozenia (np. dopiero na etapie podpisywania UoD),

e Zmniejszenie liczby informacji podawanych przez wnioskodawcéw — pracownicy IP/IZ pobierali je
samodzielnie z dostepnych rejestréw,

e  Woprowadzenie wielokanatowej komunikacji z instytucjami WRPO 2014+ (telefon, email) oraz lepszy
dostep do informacji, takze na etapie przygotowania WoD*! (m.in. dzieki serwisowi WWW oraz
poradnikom dla wnioskodawcéw),

e  Poprawa spdéjnosci struktury WoD — brak dublowania informacji, wieksza przejrzystosé wnioskow,

e  Wprowadzenie mozliwosci poprawiania oczywistych omytek, brakéw formalnych (na kazdym etapie
oceny WoD),

e Ujednolicenie kryteriow formalnych dla wszystkich dziatan (szczegdlnie korzystne dla I0K),

e  Opracowanie katalogu najczesciej wystepujgcych pozycji kosztowych (szczegdlnie przydatne na etapie
przygotowania wniosku),

e  Woprowadzenie kosztdw posrednich rozliczanych ryczattowo (brak koniecznosci dostarczania
dokumentdw), tam, gdzie byto to mozliwe do zastosowania,

e Woprowadzenie mozliwosci realizacji projektéw inwestycyjnych w formule ,,zaprojektuj i wybuduj”, co
umozliwia pozyskanie dofinansowania w sytuacii, kiedy wnioskodawca dysponuje wytgcznie koncepcjg
projektu, nie posiadajgc pozwolenia na budowe i innych decyzji administracyjnych, ktére s
przedktadane na etapie pierwszego wniosku o ptatnosc.

Kryteria w systemie oceny WoD oceni¢ nalezy jako jasne, mierzalne i weryfikowalne. Na wysokg skutecznos¢
tego systemu sktadaty sie: planowanie konkurséw w sposéb pozwalajacy osiggnaé docelowe wartosci
wskaznikéw, adekwatny wewnetrzny potencjat ekspercki IZ, dobra organizacja pracy (takze w zakresie
minimalizacji skutkdow wystepowania ,,waskich gardet”), relacje wskaznikow z kryteriami oceny projektow. Taki
stan rzeczy stwierdzono dla projektéw finansowanych zaréwno z EFS, jak i EFRR. System umozliwiat wybor i
realizacje projektéw reagujgcych na biezgce problemy regionu, pozwalat takze na osiggniecie zatozonych

10 Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego WRPO 2014+ na potrzeby przeglgdu srédokresowego. Raport
koricowy, Poznan 2019, s. 400-403.
1'W kolejnych badaniach analizowanych w desk research widaé poprawe komunikacji miedzy badaniami
przeprowadzonymiw 2017i2019r.
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sztucznym dostosowywaniem projektu do wymagar (zwtaszcza punktowych) przez wnioskodawcow®® w celu
uzyskania jak najwyzszej punktacji w ramach oceny merytorycznej. W perspektywie 2014-2020 wystgpienie tego
rodzaju ryzyka powodowato trudnosci z osiggnieciem, w trakcie realizacji projektéw, wskaznikéw deklarowanych
we WoD, co nastepnie wymagato reakgji IZ w postaci wyrazenia zgody na wydtuzenie okresu realizacji projektu
czy rozmow z beneficjentem na temat zmniejszenia zakresu przedsiewziecia.

Badania ewaluacyjne przeprowadzane wczesniej w Programie wskazaty, ze srodki finansowe w ramach
WRPO 2014+ pozytywnie wptynety na efekty i rezultaty wdrazania RIS3. Bariery wdrazania RIS3 identyfikowano w
procesie przedsiebiorczego odkrywania (PPO) za posrednictwem WRPO 2014+. Przede wszystkim, dzieki
interwencji z WRPO 2014+ zlikwidowano w duzej czesci bariere wprowadzania innowacgji, jaka stanowia
wysokie koszty. Wsparcie dla przedsiebiorstw oferowaty takze regionalne IOB. Oczywiscie, istniaty pewne
ograniczenia zwigzane z wymaganiami formalnymi WRPO 2014+, jednak miaty one charakter drugorzedny.

Pozytywnie nalezy ocenic fakt, ze interwencja WRPO 2014+ przyczynita sie do znacznego stopnia aktywizacji
prywatnych srodkow (wktad wiasny), ktére przekroczyly dofinansowanie udzielone w ramach Programu. Nastgpit
wzrost nakfadéw inwestycyjnych i dziatalnosci innowacyjnej, realizatorzy projektéw dostrzegali adekwatnosé
zakresu wsparcia do ich potrzeb'*. Wérdd czynnikdw wptywajgcych na osigganie celdw RIS3 wymieniano
wiasciwg koordynacje dziatan i usprawnienie wspdtpracy komérek organizacyjnych 1Z, duzg skale
wprowadzonych innowacji oraz znaczne przyczynienie sie m.in. projektu RELOS3 oraz Forum IS do zwiekszenia
zainteresowania wdrazaniem strategii IS, takze na poziomie lokalnym.

System realizacji WRPO 2014+ byt takze pozytywnie oceniany przez beneficjentéw i wnioskodawcow
nieskutecznych. Na etapie przygotowania WoD MSP nie napotykaty zadnych problemdw (21,78% wszystkich
badanych MSP), z kolei podczas trwania projektu 78% sposréd beneficjentéw wéréd badanych MSP oznaczyto
brak jakichkolwiek trudnosci w realizacji zadan. Po stronie beneficjentéw wsrdd jst nie zanotowano niecheci do
poddania sie kontroli, rozliczania ryczattu, a takze problemu zwigzanego z koniecznoscig zachowania efektéw
projektéw w okresie trwatosci.

W ramach RPI wspieranie konkurencyjnosci przedsiebiorstw byto kierowane do MSP. Ewaluacja RPI*®
wskazata, ze istniat szereg pozytywnych skutkdéw wsparcia przedsiebiorstw. W wojewddztwach, gdzie dotacje byty
przeznaczane na wsparcie innowacyjnych przedsiewzie¢, zanotowano pozytywne efekty: maty efekt jatowej
straty i duzy efekt dzwigni (skala interwenciji nie zaktdcita takze konkurencji rynkowej, stwierdzono poprawe
konkurencyjnosci MSP, dotacje uznano za wiasciwy instrument w przypadku projektéw innowacyjnych o duzym
ryzyku niepowodzenia). W wojewddztwie wielkopolskim nie zastosowano premii za wkiad wiasny beneficjenta,
co spowodowato unikniecie defaworyzacji mikroprzedsiebiorstw. Pod wzgledem wartosci udzielonego wsparcia
wojewddztwo znalazto sie w czotdwece krajowej. Zanotowano takze wysoki wskaznik tego, ile wygenerowata
kazda ztotéwka zaangazowana w RPI (1,26 zt). Wprowadzono wiele innowacji produktowych i procesowych.

12 Fwaluacja biezgca systemu wyboru projektéw i kryteriow w ramach WRPO 2014+. Raport koricowy, Poznan
2016, s. 102-103.
13 |bid., s. 194.
1% Ewaluacja Regionalnej Strategii Innowagji dla Wielkopolski na lata 2015-2020. Raport koricowy, Poznar 2020, s.
52,53.
15 Raport koricowy. Ewaluacja regionalnej pomocy inwestycyjnej w zakresie celu tematycznego 3 w obszarze
wzmacniania konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw w ramach
regionalnych programdw operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa 2020, s. 9, 85, 143.
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Whyniki wojewddztwa na tle kraju prezentuja sie zadowalajaco, co przy utrzymaniu podobnego zakresu
wsparcia, jak miato to miejsce w poprzednich perspektywach finansowych, bedzie skutkowac podniesieniem
poziomu innowacyjnosci MSP.

Fundusze : % Unia Europejska
H Europejskie Rzeczpospolita ,‘4‘-?? 3’.‘&%?&&‘.?53"00”"“ Europejskie Fundusze

Na wysoki poziom sprawnosci funkcjonowania systemu realizacji WRPO 2014+, wedtug oceny mid-term,
wskazuje fakt, ze sumaryczny wptyw na PKB regionu dziatan zrealizowanych w ramach WRPO 2014+ (na dzien
31.12.2018) byt pozytywny i byt oceniany na poziomie 1% wptywu netto do 2026 r. Realizacja WRPO 2014+
czesciowo przyblizyta region do osiggniecia celdw Strategii Europa 2020, w najwiekszym stopniu dla wskaznika
dotyczacego naktaddw na dziatalnosé badawczo-rozwojowa, wartosci wskaznika mierzgcego poziom zuzycia
energii pierwotnej i finalnej w regionie (w tym zakresie jednak dominowaty inwestycje infrastrukturalne, o
charakterze $redniookresowym).

Wsparcie w ramach osi priorytetowych odpowiadato zainteresowaniu wnioskodawcéw. W przypadku
niskiego zainteresowania srodki byty przesuwane do innych dziatan, co zapobiegato nieefektywnosci alokowania
tych srodkéw. Odnoszac sie do doswiadczen w poszczegdlnych obszarach interwencji mozna takze stwierdzi¢, ze
wsparcie kierowane do poszczegdinych grup beneficjentéw byto skuteczne (np. w obszarze oswiaty, ochrony
zdrowia). IF byty atrakcyjnym instrumentem dla przedsiebiorcéw szczegdinie, ze katalog kosztow
kwalifikowalnych byt znacznie szerszy niz w przypadku dotaciji, a czas oczekiwania na decyzje o przyznaniu
wsparcia — znacznie krétszy. W przypadku wsparcia MSP ze strony OB zanotowano duze zainteresowanie
ustugami niefinansowymi (np. doradczymi). Rewitalizacja i efektywnosé energetyczna byty tymi obszarami, w
ktorych na pierwszy plan wysuwaty sie (pod wzgledem zgtaszanego popytu) termomodernizacja oraz montaz OZE
(projekty mozliwe do zrealizowania ze Srodkdw zwrotnych, w ramach Jeremie2). W ramach dotychczasowej
interwencji pokryto jednak jedynie czes¢ potrzeb docelowych grup beneficjentdw i odbiorcéw ostatecznych IF,
dlatego dalsze podejmowanie interwencji nalezy uznac za zasadne.

Nie bez znaczenia dla wzrostu poziomu jakosci dziatari podejmowanych w ramach WRPO 2014+
pozostawato wdrozenie systemow informatycznych, ktére nie tylko przyspieszaty procedury na kazdym etapie
sktadania wniosku i realizacji projektu, ale tez usprawniaty komunikacje i przeptyw informacji. Wsparte zostato to
przez zmiany w zakresie sktadania WoD (m.in. mniejsza liczba zatgcznikdw, mozliwos¢ uzupetnien na kazdym
etapie oceny). Projektowanie wsparcia i harmonogramowanie naboréw nalezy ocenic takze jako wiasciwe z tym
zastrzezeniem, ze w przysztosci nalezy unikaé konkurencji miedzy konkursami, ktérymi mogg by¢
zainteresowani ci sami beneficjenci, a dgzy¢ do komplementarnosci wsparcia w ramach réznych konkurséw.

W perspektywie 2021-2027 nalezy utrzymac szereg dobrych praktyk wprowadzonych w WRPO 2014+,
szczegdlnie tych zmniejszajacych obcigzenie administracyjne i usprawniajacych komunikacje miedzy instytucjami
realizacji Programu oraz miedzy nimi a wnioskodawcami i beneficjentami (w tym w zakresie kontroli projektow)™.
Zgodnie z wczeshiejszg praktyka, w przypadku braku zainteresowania w ogtaszanych postepowaniach
przetargowych, nalezy zrezygnowac z przetargu publicznego na posrednikéw finansowych. W zakresie
"miekkich", spotecznych projektéw warto powierzyc ich realizacje lokalnym podmiotom, ktére najlepiej znajg
potrzeby lokalnej spotecznosci, poprzez dostosowanie dostepnosci do wsparcia do tych grup podmiotéw, ktére
maja najwiekszy potencjat ich skutecznej realizadji.

W zakresie harmonogramowania projektéw Zespét Badawczy zaleca utrzymanie praktyki tworzenia
ramowego harmonogramu naboréw dla catej perspektywy, ktdry bytby aktualizowany co pewien ustalony czas.

18 M.in. weryfikacja WoP, ktdra byta prowadzona na podstawie préby dokumentéw, co znacznie skrdcito proces
oceny.
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Takie rozwigzanie umozliwiatoby planowanie dziatan przez beneficientéw z duzym wyprzedzeniem.
Alternatywnym rozwigzaniem, wigzacym sie z mniejszym obcigzeniem administracyjnym bytoby biezgce

informowanie o pozostafej do wydatkowania alokacji przy jednoczesnym utrzymaniu rokrocznie publikowanego
harmonogramu naboréw.

E Eﬂrr‘gggjzsiie Rzeczpospolita

Nawiazujgc do powyzej zaprezentowanej analizy, dodatkowo sporzgdzono zestawienie wynikéw analizy desk
research, ktore zawarto w Tabeli 3.
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Tabela 3. Podsumowanie najwazniejszych wynikéw analizy doswiadczen pozytywnych z realizacji WRPO 2014+- system realizacji wsparcia

Element systemu

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

System
instytucjonalny
WRPO 2014+

Dobra wspdtpraca miedzy instytucjami (np. IZ i IK RPO),
miedzy punktami a pracownikami IZ, ktérzy stuzg
informacjami w przypadku watpliwosci
merytorycznych,

Wihasciwe rozdzielenie zadar miedzy instytucje systemu
wdrazania WRPO, duze doswiadczenie UMWW | WUP
we wdrazaniu Srodkéw unijnych, dobre
funkcjonowanie nowych instytugji (IP ZIT)

Sprawnie zorganizowany system
instytucjonalny, umozliwiajacy skuteczng
realizacje wsparcia w WRPO 2014+ (podziat
kompetenc;ji, stosowanie procedur,
komunikacja, wspétpraca). Umozliwito to
takze szybka reakcje na pandemie COVID-19,
m.in. aktualizacje WRPO 2014+. System
instytucjonalny skutecznie wspiera realizacje
interwenciji.

Nalezy utrzymac dotychczasowe dobre praktyki i
wypracowane Sciezki postepowania w ramach
organizacji pracy IZ WRPO 2021+, ale nalezy
doskonali¢ te obszary zgodnie z zaleceniami,
ktdre zostaty zaprezentowane w podrozdziale
1.2. niniejszego opracowania.

Przedstawiciele menedzerdw funduszy wskazywali brak
zastrzezen w stosunku do dziatania IZ w zakresie
realizacji wsparcia w obszarach rewitalizacji (w tym
termomodernizacji), energetyki.

Wspétpraca, w tym szczegdlnie przeptyw
informacji miedzy IZ WRPO 2014+ a
menedzerami funduszy byta na tyle
efektywna, ze nie zaktdcata ptynnosci realizacji
wsparcia we wspomnianych obszarach.

Utrzymanie poziomu sprawnosci
funkcjonowania IZ we wspdtpracy z
menedzerami funduszy i innymi instytucjami
systemu realizacji WRPO 2021+ (np. poprzez
stosowanie dobrych praktyk z WRPO 2014+).

Dziatalnos¢
posrednikow
finansowych

Niemal nieprzerwana dostepnosé oferty pozyczek,
poreczen i kredytéw (duzo wyzszy poziom dostepnosci
niz w przypadku dotacji; krétki czas oczekiwania na
decyzje o przyznaniu), duza elastycznos$¢ posrednikéw
w zakresie ryzyka finansowania projektow.

Sprawne dziatanie posrednikéw w ramach
realizacji wsparcia, wysoka sprawnos¢ w
zakresie zapewnienia tzw. ,,wkfadu
krajowego” w projektach

Utrzymanie dotychczasowych form wsparcia ze
strony posrednikéw finansowych oraz
rozwazenie realizacji przez nich wsparcia poprzez
oferowanie instrumentéw mieszanych (z uwagi
na ich duze doswiadczenie w realizacji wsparcia)

Posrednicy finansowi w Wielkopolsce na tle kraju
wypadli korzystnie pod wzgledem realizacji wsparcia, w
tym w ramach Jeremie2.

Duze doswiadczenie w zakresie udzielania
wsparcia w WRPO 2014+ oraz znajomosc IF w
ramach Programu przyczynig sie pozytywnie

W ramach WRPO 2021+ powinno sie
wprowadzi¢ instrumenty mieszane jako
wsparcie dla przedsiebiorstw, w tym PES, a takze
jst, np. w obszarze transportu. Wsparcie to
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Element systemu

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

do realizacji wsparcia w formie instrumentow
mieszanych.

powinno by¢ realizowane przez posrednikdw
finansowych.

Dziatalnos$¢

W przypadku braku zgtoszen posrednikéw finansowych

Przetarg publiczny nie jest wtasciwg forma

Powinno sie w miare mozliwosci zrezygnowac z

menedzeréw w przetargu publicznym zastosowano skutecznie naboru posrednikéw finansowych (z uwagi przetargu publicznego w przypadku naboru
funduszy negocjacje z wolnej reki takze na ich czesto niski poziom posrednikdw finansowych przez menedzeréw
zainteresowania naborem w warunkach funduszy
przetargowych)
W przypadku braku zainteresowania bankéw Lokalne fundusze pozyczkowe (czesto W przypadku podobnych probleméw w
udzielaniem wsparcia (w WRPO 2014+ w przypadku wspotpracujace z lokalnymi klastrami energiii | omawianych obszarach interwencji w WRPO
rewitalizacji i energetyki) wykorzystano z dobrym agencjami energii) sg dobrymi posrednikami 2021+ nalezy rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy
skutkiem lokalne fundusze pozyczkowe finansowymi w przypadku rewitalizacji i w zakresie realizacji wsparcia z lokalnymi
szczegoblnie- energetyki. funduszami pozyczkowymi.
Systemy Mozliwos¢ wystania wniosku online System skfadania i uzupetniania WoD zostat Nalezy utrzymac dotychczasowe praktyki i

informatyczne 17

Sledzenie na biezgco statusu wniosku

Czytelne i zrozumiate instrukcje

Mozliwos¢ uzupetniania danych etapami juz po
ogtoszeniu naboru, nie jego rozpoczeciu

znaczgco usprawniony, co wptyneto na ptynny
przeptyw informacji miedzy IOK i
whioskodawcg

doskonali¢ w trybie ciggtym systemy CST.

Programowanie
wsparcia

Raporty ewaluacyjne wskazujg na wysoki potencjat
instytucjonalny IZ WRPO w zakresie programowania
wsparcia, rozplanowania konkurséw oraz
komplementarnosci dwdch funduszy w ramach WRPO
2014+

Sposdb rozplanowania konkurséw jest
wiasciwy i sprzyja mozliwosci osiggniecia
celéw Programu. Rozplanowanie konkursow
uwzgledniato potrzeby wniosko-dawcow,
komplementarnos$¢ EFS i EFRR

W miare mozliwosci powinno sie wykorzystac¢
dobre praktyki z zakresu programowania
wsparcia w WRPO 2014+.

17.51.2014 poziom krajowy i LSI2014+ na poziomie regionalnym.
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Element systemu

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

System kryteriow
oceny wnioskow

Wysoko oceniono jasnos¢ kryteridw, mierzalnosc,
weryfikowalnosé kryteriéw w naborach w ramach
WRPO 2014+, wystgpita konieczno$¢ dokonania
nielicznych uzupetnien

Wihasciwie skonstruowano system kryteriow
oceny wnioskow.

Nalezy wprowadzi¢ wspomniane drobne
korekty, jesliw WRPO 2021+ bedg stosowane te
same kryteria. Nalezy dgzy¢ do obiektywizacji i
jednoznacznosci wszystkich kryteriéw.

Nabdr whnioskow

Informacje na temat harmonogramu naboréw byty
publikowane z duzym wyprzedzeniem, nastgpita
zmiana planowania kwartalnego na miesieczne,
ustanowiono opiekuna konkursu, punkty informacyjne
byty dostepne dla wnioskodawcdw.

W ramach WRPO 2014+ wprowadzono liczne
usprawnienia w zakresie naboru wnioskéw,
zmniejszajgce ryzyko niedoinformowania
whioskodawcdw na temat konkursu i szumu
informacyjnego.

Usprawnienia wprowadzone w WRPO 2014+
nalezy utrzymad, ponadto rozwazy¢ zmiane
uktadu harmonogramu na dzienny (cho¢ uktad
miesieczny nalezy okresli¢ jako wystarczajacy).

Proces sktadania i

Wprowadzono zbidr usprawnien: mniejsza ilos¢

Wprowadzone usprawnienia przyczynity sie do

Nalezy utrzymac praktyki wprowadzone w

oceny WoD informacji w WoD, mniejsza liczba zatgcznikéw, obnizenia poziomu obcigzenia WRPO 2014+
ujednolicenie kryteriéw formalnych, realizacja administracyjnego wnioskodawcéw, takze do
projektéw w formule "zaprojektuj i wybudu;j" skrécenia czasu weryfikaciji i oceny wnioskow.
-wtym luka Wydano podrecznik dla wnioskodawcéw Zmniejszono poziom szumu informacyjnego, Nalezy doskonali¢ podrecznik co pewien
informacyjna niepewnosci wnioskodawcow w procesie ustalony czas (np. zgodnie z ogtaszaniem
sktadania wniosku kolejnych naboréw)
Ocena WoD Wprowadzono szereg usprawnien do realizacji WRPO | Zmniejszono poziom obcigzenia Zastosowane usprawnienia nalezy utrzymaé w

2014+: korespondencje mailowg zamiast papierowej,
mozliwos¢ uzupetnienia brakéw i omytek na kazdym
etapie oceny, biezgcg informacje nt. statusu projektu w
CST, zastosowano zasade dwdch par oczu

administracyjnego w zakresie obstugi
korespondenc;ji, uelastyczniono proces
sktadania WoD, usprawniono i poprawiono
dostep do informac;ji od strony
whioskodawcow, zobiektywizowano ocene
WoD

WRPO 2021+.
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Element systemu | Opis doswiadczenia Whiosek Implikacje dla WRPO 2021+

Realizacja i Lepsze wyniki realizacji projektéw, gdy byty realizowane | Wyzsza skuteczno$¢ i efektywnosé dziatar byta | Dazenie do realizacji zadan w ramach
rozliczanie przez lokalne podmioty (szczegdlnie w obszarze wykazywana dla projektow elementéw miekkich interwencii, szczegdlnie w
projektéw wilgczenia spotecznego), stosowano podziat regionu na | Sredniookresowych, i tych, ktére byty zakresie wigczenia spotecznego, przez lokalne

subregiony (jeden beneficjent w subregionie), istniat 2-
3 letni cykl wdrazania projektow.

realizowane przez lokalne podmioty, ktére
znajg najlepiej biezacg sytuacje, w tym
problemy, wystepujgce na danym obszarze.

podmioty (np. PES).

Proces realizacji

Zanotowano wysoki odsetek beneficjentow wsrdd jsti

Konstrukcja procesu obstugi projektow zostata

Nalezy utrzymac dotychczasowe dobre praktyki i

projektu MSP oznaczajacych brak trudnosci w zakresie realizacji | wiasciwie zaprojektowana i wdrozona. doskonali¢ obszary wskazywane jako stabsze
projektow. elementy obstugi projektow.
Sprawozdawczos¢ | Ogdlny konsensus co do adekwatnosci obowigzkéw W zakresie sprawozdawczosci znacznie Nalezy utrzymac obowigzki sprawozdawcze z
sprawozdawczych. obnizono poziom obcigzenia WRPO 2014+ (o ile odgdrne regulacje nie beda
Weryfikacja WoP na podstawie proby dokumentéw administracyjnego beneficjentéw, co wymagaty zmian w tym zakresie), dodatkowo
(min 5% pozycji wydatkéw, 3-10 pozycji z wniosku o korzystnie wptynefo na terminowosé rozwazy¢ propozycje opisane w rozdziale 1.2.
ptatnosc); mozliwos¢ weryfikacji poniesionych realizowanych projektéw. Zmniejszeniu ulegto
wydatkdw wyfacznie na podstawie faktury oraz takze obcigzenie administracyjne IZ.
potwierdzenia zaptaty 18 (premiowanie beneficjentéw
wg UoD)
Kontrola w Nieduze obcigzenie podmiotéw kontrolowanych, System kontroli byt dobrze zorganizowany, Nalezy utrzymac sposéb organizacji i
projektach poziom szczegdtowosci odpowiedni (pomoc w unikaniu | umozliwiat na odpowiednie przygotowanie ze | przeprowadzania kontroli w WRPO 2021+.

btedéw w projektach, szczegdlnie EFS)
Szybsze informowanie o kontroli, czas na
przygotowanie przez beneficjentéw

strony beneficjentéw, nie zauwazono
nadmiernego obcigzenia administracyjnego w
tym zakresie zgtaszanego przez beneficjentéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research i badan pierwotnych.

18 W tych projektach, gdzie w dwdch poprzednich wnioskach o ptatno$é, transzowych, nie byto wydatkdéw niekwalifikowalnych.
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2. Obszary nieskutecznosci i nieefektywnosci dziatan w programowaniu i realizacji wsparcia w ramach WRPO
2014+

5 Eﬂ?g;gjzsekie Rzeczpospolita

2.1. Realizacja wsparcia w poszczegélnych osiach priorytetowych
Oprécz pozytywnych doswiadczen pojawity sie te o charakterze negatywnym, ktére pozwalajg na
wygenerowanie zbioru wnioskdw i zalecen dla doskonalenia systemu realizacji Programu w kolejnej

perspektywie. Analiza w tym zakresie zostata podzielona na dwa obszary: realizacje wsparcia w poszczegdlnych
osiach priorytetowych oraz system realizacji WRPO 2014+.

Najnizszy poziom realizacji celéw UE w perspektywie 2014-2020 zanotowano dla OP1 Innowacyjna i
konkurencyjna gospodarka, Pl 1a dotyczacego doskonalenia infrastruktury B+l, osiggania doskonafosci w tym
obszarze i wspierania osrodkéw kompetencii. Niskie wskazniki wykazywano takze w OP6 Rynek pracy, cho¢
nalezy zaznaczyé, ze realizacja celdow dla poszczegdlnych Pi byta bardzo zréznicowana.

W OP1 Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka najnizszg wartosc realizacji celu UE osiggnat pierwszy Pi
zwigzany z doskonaleniem infrastruktury B+R i rozwojem osrodkéw kompetenciji (31,52% wartosci alokacji biorgc
pod uwage wartos¢ podpisanych UoD). Kolejny najnizszy wynik dotyczyt Pi 03a dotyczgcego promowania
przedsiebiorczosci i dziatalnosci inkubatoréw przedsiebiorczosci, jednak wynidst ponad 76% realizacji celu na
koniec Il kwartatu 2020 roku, co dawato szanse na realizacje Ram wykonania do 2023 r. W obszarze
przedsiebiorczosci rekomenduije sig, aby zwrdci¢ uwage na pobudzenie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw oraz ich
wspOtpracy z nauka (w tym takze tworzenia i doskonalenia infrastruktury B+R). Dodatkowo, nalezy stymulowaé
rozwdj IOB, ktdre w najblizszych latach powinny zajac sie nie tylko rozwojem portfolio ustug niefinansowych dla
przedsiebiorstw, ale takze sieciowaniem ich wspdtpracy z nauka. Duzy potencjat w tym zakresie posiadajq takze
klastry branzowe, ktérych dziatalnos¢ powinna by¢ zaktywizowana w perspektywie 2021-2027. Warto zadbac o
niwelowanie réznic wewnatrzregionalnych® w rozwoju 0B, przy jednoczesnym wspomaganiu rozwoju instytucji
wiodacych (por. rozdziat 2.2.3).

W przypadku OP2 Spofeczenstwo informacyjne poziom wykorzystania alokacji na jedyny Pi w programie
regionalnym (02c w dziataniu 2.1. ukierunkowanym na rozwdj elektronicznych ustug publicznych) byt wysoki,
jednak Zespdt Badawczy zwraca uwage na bardzo ograniczony zakres interwencji w okresie 2014-2020. Nie
osiggnieto docelowej wartosci wskaznika rezultatu "Liczba osdb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z
administracjg publiczng" (jedynie 11,71%). W okresie 2021-2027 nalezy wiecej uwagi poswiecic¢ dziataniom w
zakresie cyfryzacji ustug publicznych nie tylko w obszarze administracji, ale przede wszystkim e-zdrowia, oraz w
kontekscie skutkéw pandemii COVID-19 takze e-nauki czy e-wigczenia spotecznego. Trzeba réwniez zadbaé o
rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricéw regionu tak, by mogli swobodnie korzysta¢ z tworzonych dla nich
rozwigzan (w tym nalezy uwzgledni¢ osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym).

W przypadku OP 3 Energia i OP 4 Srodowisko wskazniki realizacji celéw byty wysokie, nie osiagnieto jednak
w analizowanych okresie (do konca IIl kwartatu 2020 roku) wysokiego poziomu wykorzystania alokacji na Pi 6d
(ochrona i przywrdcenie rdznorodnosci biologicznej, rekultywacja gleby, wspieranie ustug ekosystemowych;
71,74%). W OP3 pojedynczym przypadkiem nieosiggniecia docelowej wartosci wskaznika produktu i rezultatu byt
ten dotyczacy ilosci zaoszczedzonej energii elektrycznej (9,26% w informaciji kwartalnej z Ill kwartatu 2020 roku).

19 A, Swidurska, W. Jagodziriski, Organizacja przestrzenna i funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu w
wojewodztwie wielkopolskim, Poznan 2015, s. 46; Analiza obejmujgca polityki oraz instrumenty wsparcia wobec
instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych innowacyjnosc przedsiebiorstw w wybranych krajach, Warszawa 2019,
s. 201.
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W OP4 takze nie osiggnieto wszystkich zaktadanych efektéw realizacji wsparcia. Bardzo niskie wartosci

wskaznikow rezultatu (ponizej 10%) zanotowano dla dtugosci sieci kanalizacji deszczowej, objetosci
retencjonowanej wody, ochrony siedlisk. Ponizej 50% poziomu realizacji celu wykazano z WRPO 2014+ w
przypadku liczby miast, w ktérych podjeto dziatania zabezpieczajgce przed niekorzystnymi zjawiskami
pogodowymi czy liczby dokumentdw planistycznych w zakresie ochrony przyrody. Przypadki te jednak stanowity
wyjatki wsréd wskaznikdw w obu osiach. W przysztosci nalezy utrzymac interwencje we wspomnianych
zakresach, jednak zweryfikowaé zaktadane wcze$niej poziomy docelowe wskaznikdw uwzgledniajgc biezgcy
sytuacje regionu w zakresie plandw dotyczacych dywersyfikacji miksu energetycznego, oszczednosci energii
elektrycznej oraz ochrony srodowiska.

Mimo dos¢ dobrych wynikéw ogdlnych w zakresie realizacji zobowigzan wobec UE, w OP 5 Transport nie
osiggnieto zaktadanych efektow w przypadku kilku wskaznikdw produktu i rezultatu: liczby zainstalowanych ITS
(0%), liczby przebudowanych lub odnowionych dworcéw (40%), dtugosci przebudowanych drég wojewddzkich
(54,61%). Z uwagi na ich wage dla rozwoju regionu (i ksztattowanie jego konkurencyjnosci) inwestycje w tym
zakresie powinny zostac zrealizowane w przysztosci, w ramach ostatnich projektéw w WRPO 2014+ lub w WRPO
2021+.

Najbardziej zréznicowang osig pod wzgledem poziomu realizacji zobowigzart wobec UE byta OP 6 Rynek
pracy. Wartosci miedzy 70% a 80% wskazywano dla Pi 8i (dostep do zatrudnienia oséb biernych zawodowo i
poszukujgcych pracy), Pi 8iv (dgzenie do réwnosci kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach) i Pi 8vi (Aktywne i
zdrowe starzenie sie), mozna wiec zaktadac spetnienie warunkdéw Ram wykonania do 2023 roku. Nie osiggnieto
zaktadanych efektéw w przypadku wsparcia oséb biernych zawodowo, oséb, ktére otrzymaty bezzwrotne
wsparcie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (cho¢ nadal byty to wyniki powyzej 50%), osdb objetych
wsparciem zdrowotnym w ramach EFS (19,84%), osdb pracujgcych objetych wsparciem (23,83%) czy objetych
programem wczesnego wykrywania nowotwordw (55,49%). Bardzo niski poziom osiggniecia zaktadanych
efektéw odnotowano w przypadku oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (ponizej 10%),
0sdb pracujgcych, ktore otrzymaty podobne wsparcie, w tym samym celu (0%) oraz oséb opiekujgcych sie
0sobami z niepetnosprawnosciami (0%). Moze to wynikac z kilku przyczyn, jednak Zespdt Badawczy przewiduije,
ze kluczowymi trudnosciami w realizacji wskaznikéw byty rekrutacja uczestnikdw lub ich utrzymanie w projekcie.
Kolejnym powodem moze by¢ pandemia COVID-19, ktéra w pewnym stopniu zaburzyta mozliwosci
bezposredniego kontaktu osoby poszukujgcej pracy, urzednikéw i pracodawcédw. Wspomniane dziatania powinny
by¢ uwzglednione w przysztej interwencji, jednak warto zastanowic sie nad zmiang dotychczasowych
uwarunkowarn dotyczacych realizacji wsparcia (np. w wyniku weryfikacji opinii uczestnikdw, ktorzy zrezygnowali w
trakcie trwania projektu).

W OP 7 Wiaczenie spoteczne najnizszy poziom wskaznika realizacji zobowigzan UE sposrdd wszystkich Pi
zanotowano dla Pi 9i (aktywne wtgczenie, w tym takze zwiekszanie szans na zatrudnienie; 70,17%), cho¢ nadal
wynik ten pozostaje mozliwy do poprawy do 2023 roku. Najstabiej wypadia realizacja wskaznikow produktu i
rezultatu w zakresie wdrozenia partnerstw jst i organizacji spotecznych, badan przesiewowych stuchu mtodziezy
(obie wartosci ponizej 40% wedtug wartosci aktualnej wskaznika) i liczby miejsc Swiadczenia ustug zdrowotnych
(wartos¢ bliska 0%). Warto wspomniec, ze w ramach catej osi uzyskano dobre wyniki w zakresie realizacji
wsparcia, zatem wartosci docelowe pojedynczych wskaznikéw, ktére wymieniono, wymagaja weryfikacji pod
katem planowania wartosci dla podobnych dziatarh w okresie 2021-2027.

W OP 8 Edukacja ponizej 80% realizacji celu (stan na koniec Il kwartatu 2020 roku) zaobserwowano dla Pi

10iv, ktdry dotyczyt dostosowania systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, wzmacniania
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elementdéw systemu ksztatcenia zawodowego, takze poprzez rozwadj praktycznej nauki zawodu). Zespot Badawczy
zaktada jednak, ze cele Ram wykonania zostang osiggniete do 2023 roku — czes$¢ niezrealizowanych zadan mogta
wigzac sie ze zmianami prawnymi (np. likwidacja gimnazjéw i reorganizacja systemu ksztatcenia). Najnizsze
wskazniki w zakresie wsparcia obszaru edukacji odnotowano dla obszaréw, ktére wskazuije sie zwykle jako
kluczowe dla rozwoju konkurencyjnosci regionu, tj. zwigzanych ze wspdtpracg szkét i pracodawcdw. Do konca lll
kwartatu 2020 roku nie zrealizowano w zaktadanym zakresie efektéw dotyczacych ksztatcenia dualnego
(obejmujagcego zaangazowanie cechdw rzemieslniczych; 0%) oraz stazy i praktyk uczniéw szkét o profilu
zawodowym (62,85%), a takze liczby podmiotow dziatajgcych jako centra ksztafcenia ustawicznego i zawodowego
(54,84%). Czes¢ efektow nie zostata zrealizowana z pewnoscig w wyniku wybuchu pandemii (w informacjach
kwartalnych wskazywano na tego typu problemy, ktére zdaniem Zespotu Badawczego mogty wynikac z braku
dostepu potencjalnych i zakwalifikowanych uczestnikéw do odpowiedniej infrastruktury, aby zdalnie bra¢ udziat
w zaplanowanych szkoleniach. Fakt nieosiggniecia wynikéw jest jednak réwniez rezultatem niedociggniec w
systemie edukaciji, ktdre w kolejnych latach powinny by¢ zlikwidowane, szczegdlnie w zakresie odbywania praktyk
i stazy oraz tworzenia dualnych programéw nauczania, zwtaszcza w szkotach zawodowych i technikach. W WRPO
2021+, oprdcz weryfikacji wartosci docelowych wskaZznikow, zaleca sie wdrozenie praktyk majgcych na celu
intensyfikacje dziatan projektowych w zmianie programdw ksztatcenia zawodowego.

W OP 9 Infrastruktura dla kapitatu ludzkiego wartosci wskaznikéw dla wszystkich Pi osiggnety wartosé
powyzej 85%. Wyjatkiem w tym zakresie byfa jedna pozycja dotyczaca liczby oséb korzystajacych ze wspartej
infrastruktury spotecznej (5,41% zgodnie z wartoscig podpisanych UoD). Zespdt Badawczy zaleca zbadanie
przyczyn osiggniecia takiej wartosci oraz weryfikacje wartosci docelowej dla wsparcie w okresie 2021-2027.

2.2. Organizacja systemu realizacji wsparcia

Doswiadczenia w zakresie wdrazania dotacji

Mimo dobrej organizacji pracy instytucji realizujgcych Program, nie uniknieto zbyt duzego obcigzenia pracg
poszczegdlnych komorek IZ (szczegdlnie okresowego, zwigzanego z cyklem naboru i oceny wnioskow). Duza czes$¢
tego obcigzenia byta generowana przez czynniki niezalezne od instytucji realizujgcych Program z uwagi na to, ze
wynikato ono z regulacji na poziomie krajowym i unijnym.

Niewfasciwym rozwigzaniem okazata sie proba wdrozenia projektdw zintegrowanych (z EFS i EFRR) z uwagi
na duze trudnosci w koordynacji obu funduszy (opdznienia w otrzymaniu Srodkdw oraz w rozpoczeciu naboréw).
Nie wszystkie przedsiewziecia, ktore otrzymaty dotacje, zakonczyty sie sukcesem, a czas oczekiwania na decyzje w
sprawie ztozonego wniosku wynosit nawet kilka miesiecy (co byto spowodowane réwniez obcigzeniem
administracyjnym po stronie instytucji oceniajgcej wniosek).

W zakresie samego procesu sktadania wnioskdw oraz pdzniejszej realizacji projektu, oprdcz nielicznych kolizji
konkurséw (ktére powodowaty, ze wnioskodawca byt w stanie ztozy¢ jedynie jeden wniosek o wsparcie mimo, ze
byt zainteresowany obydwoma ogtoszonymi naborami), odnotowano problemy gtéwnie w zakresie planowania
kosztéw. Przede wszystkim, w rzeczywistosci cze$¢ kosztdw posrednich (zarzadzania projektem) musiata by¢
wydatkowana przez beneficjenta przed poniesieniem kosztu bezposredniego, co skutkowato koniecznoscig
wytozenia wtasnych srodkéw i czesto zmniejszato skutecznos¢ dziatania w ramach projektu. Zaleca sie wobec
tego, aby koszty te (rekrutacji uczestnikdw, promocji projektéw) byty wigczone do katalogu kosztow
bezposrednich.

Koszty realizacji projektu (z uwagi na dtugi czas uptywajgcy od ztozenia wniosku do momentu poniesienia
zaplanowanego wydatku) czesto ulegaty zmianom, chociazby w wyniku naturalnych proceséw rynkowych
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wsparcia w wyniku braku mozliwosci sfinansowania podatku VAT, ktéry byt kosztem niekwalifikowalnym.

W procesie oceny wniosku odnotowano problemy, jednak byly one nieliczne. Eksperci oceniajgcy wnioski
wskazywali na trudnosci dotyczgce spetniania kryteridw przez wnioski projektowe. Istniato takze niewielkie ryzyko
opdznien w ocenie wnioskdw w wyniku braku dostepu do odpowiednich ekspertéw. Zwlaszcza w przypadku
projektéw o duzym stopniu innowacyjnosci pozyskanie odpowiedniego eksperta bywato problematyczne. Z tych
wzgledéw ocena ekspercka powinna by¢ doskonalona w stosunku do tej w WRPO2014+ poprzez wprowadzenie
praktyki monitorowania dostepnosci ekspertdw w danych obszarach tematycznych. Dobrym rozwigzaniem
mogtoby by¢ lepsze wykorzystanie bazy danych ekspertéw z przypisanymi kategoriami tak, by byto wiadomo,
jakie obszary wymagajg poszukiwan odpowiednich oséb do oceny wnioskow. Zaleca sie takze stworzenie
podrecznika dla ekspertéw i dalsze szkolenia i warsztaty oraz spotkania zwigzane z poszczegdlnymi naborami.

Istotnym problemem okazata sie luka informacyjna: brak wiedzy wnioskodawcéw nt. systemu sktadania
whioskdw, ich oceny i realizacji projektow. Czesto zadania z tym zwigzane byly realizowane przez zewnetrzne
firmy doradcze, a nie przez samych wnioskodawcéw, co dodatkowo utrudniato komunikacje na linii IZ-
whioskodawca. Z procedurg korzystania z ustug firm zewnetrznych w celu stworzenia WoD wigzat sie réwniez
problem niepetnej lub nieprawidtowo wypetnionej dokumentacji, a kolejne wezwania do poprawek i ich
weryfikacja pogtebiaty obcigzenie administracyjne, zaréwno po stronie 1Z, jak i podmiotéw sktadajgcych WoD.
Obcigzenie to byto zredukowane poprzez zastosowanie szeregu dobrych praktyk, ale nie udato sie go uniknac.
Luke informacyjna prébowano zlikwidowac m.in. prowadzac liczne szkolenia. Odpowiadajgc na nig zostaty takze
wydane podreczniki beneficjenta zawierajgce wszystkie niezbedne informacje nt. realizacji projektéw w réznych
opP%,

Powaznym zagrozeniem dla sprawnosci realizacji wsparcia byly takze opdznienia w projektach,
spowodowane gféwnie problemami ze znalezieniem wykonawcdéw lub z ich rezygnacjg ze wspdtpracy z
beneficjentem. Czesto notowano takze opdznienia w zwigzku z trwaniem pandemii COVID-19, a kilkoro
przedstawicieli instytucji systemu realizacji WRPO 2014+ podkreslito, ze czes¢ beneficjentdw rezygnowata jeszcze
przed rozpoczeciem projektu (szczegdlnie w Dz. 6.1., 6.2., Poddz. 7.1.2.) z obawy, ze pandemia uniemozliwi
realizacje przedsiewziecia. Projekty juz trwajgce byty jednak zwykle kontynuowane mimo pandemii.

Duzym problemem zaréwno w procesie naboru WoD, jak i w pdZniejszej realizacji projektow staty sie koszty.
Czesto byty one niedoszacowane celowo, aby uzyskac wysokg punktacje w trakcie oceny wniosku. Miato to swoje
implikacje na etapie realizacji projektu: skutkowato to trudnosciami w znalezieniu wykonawcy zaplanowanych
dziatan. W wyniku tego trzeba byfo przeprowadzaé rozmowy z wykonawcami lub szukaé kolejnych — poprzez to
realizacja projektu opdzniata sie, co negatywnie wptywato na poziom wskaznikow finansowych oraz produktu w
Programie. Z drugiej strony, zmieniajgce sie warunki rynkowe powodowaty wzrost cen niemozliwy do
przewidzenia na etapie sktadania wniosku. Wobec tego, zaleca sie tworzenie katalogu kosztéw z przelicznikami,
np. na podstawie prognozowanych wzrostéw cen publikowanych przez GUS lub inne instytucje wtasciwe dla
danego obszaru interwencji (np. agencje branzowe).

20 por. Podrecznik Beneficjenta SL2014 wersja 2.7 Osie Priorytetowe 6, 7, 8 (wersja 2.7.) oraz Podrecznik
Beneficjenta realizujgcego projekt w ramach WRPO 2014, Osie Priorytetowe 1, 2, 3, 4, 59 (wersja 2.7) dostepne
na stronie https://wrpo.wielkopolskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami.
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Doswiadczenia w zakresie IF

W przypadku IF zanotowano wysokie zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw (réwniez na tle innych
regionéw Polski), jednak potencjat wynikajacy z tego zainteresowania nie zostat w petni wykorzystany. W wyniku
analizy desk research ustalono, ze gtéwng przyczyng tego zjawiska byfa konkurencja miedzy wsparciem
dotacyjnym i IF (wnioskodawcy woleli poczekac na decyzje ws. otrzymania dotacji na te samg inwestycje i nie
decydowali sie na sktadanie wniosku dot. otrzymania IF).

Posrednicy finansowi w Wielkopolsce byli jednak dobrze przygotowani do obstugi odbiorcow
ostatecznych. Niemniej, notowali problemy z zapewnieniem wkfadu krajowego (czesto korzystali ze
specjalnych linii finansowych w celu zapewnienia tego wktadu, np. z WFR). Nie wykorzystano nadto potencjatu
IP (co wynikato z ich obcigzenia zwigzanego z realizacjg zadan IP) w zakresie wdrazania IF. W opinii Zespotu
Badawczego w perspektywie 2021-2027 powinny one jednak bardziej angazowac sie w tworzenie partnerstw
miedzy jst — zalecenie to dotyczy przede wszystkim IP ZIT.

Konstrukcja uregulowan formalno-prawnych dot. wsparcia w formie zwrotnej i bezzwrotnej, wynikajaca
bezposrednio z regulacji unijnych, uniemozliwiata (przed pandemig COVID-19) finansowanie kapitatu
obrotowego. Popyt na taki kapitat byt bardzo wysoki, jednak nie mozna byto uzyska¢ w WRPO 2014+ wsparcia w
tym zakresie, przy czym wyjatkowo wprowadzono taki element w trakcie trwania pandemii COVID-19 (np. jako
komponent w projektach dotyczacych inwestycji).

Doswiadczenie beneficjentéw i odbiorcéw ostatecznych IF na podstawie ankiet CAWI/CATI

Badania kwestionariuszowe przeprowadzone wsrdd 241 przedstawicieli jst pozwolity na wyodrebnienie
podstawowych trudnosci, na jakie najczesciej napotykali przy realizacji projektéw (por. Rysunek 2). 23,65%
respondentéw (57 osdb) udzielito odpowiedzi w tym obszarze wskazujgc wybrane sposréd wskazanych
potencjalnych 13 rodzajow barier lub inne niz wymienione21. Najwiekszymi barierami dla jst byty problemy
zwigzane z duzg iloscig dokumentacji i uwarunkowan formalnych zwigzanych z ubieganiem sie o wsparcie, w tym
ze skomplikowanym systemem rozliczania projektéw i naktadaniem na beneficjenta korekt finansowych (jest to
jednak w duzej mierze niezalezne od funkcjonowania IZ, bo dotyczy zasad udzielania wsparcia formutowanych
centralnie). Ponad 20% wskazato na trudnosci w rekrutacji uczestnikdw spetniajgcych wymagania dotyczace
wsparcia i ok. 20% na konieczno$¢ dokonania zmian w zakresie rzeczowym projektu

WSsrdd innych barier (tacznie 3,73%, 9 respondentdw) wskazywano problemy natury biurokratycznej, jak
przedtuzajacy sie proces oceny wnioskéw lub realizacji wptat zaliczek. Jednak ogélnie rzecz biorac, ze strony IZ nie
wystepowaty czynniki powodujgce powstawanie barier w realizacji projektéw, czynniki te dotyczyty wymogow
krajowych lub sytuacji rynkowe;j.

Wptyw barier na realizacje projektdw miat wymiar przede wszystkim czasowy - niemal wszystkie bariery, na
temat ktdrych wypowiadali sie respondenci, powodowaty wydtuzenie procesu przygotowania lub realizacji
projektéw, ew. ograniczenie liczby sktadanych wnioskéw (np. ze wzgledu na koniecznos¢ osiggniecia wskaznikow
rezultatu). Czesto zaznaczano tez problemy z pozyskaniem wykonawcy do realizacji zadan (az do stopnia, kiedy
trzeba byto zmieniac zakres rzeczowy projektow). Przeprowadzane kontrole nieliczni przedstawiciele jst ocenili
jako zbyt obszerne i szczegdtowe. Wiele odpowiedzi wskazywato na koniecznos¢ zwiekszenia wktadu witasnego ze
wzgledu na korekty finansowe. W ramach zbyt rozbudowanej biurokracji wskazywano gtéwnie na duzg liczbe

2176,35% respondentdw nie wskazato zadnych trudnosci ze wzgledu na nierealizowanie projektow.
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dokumentdw, powielanie tych samych informacji, rozbudowanie procedur, opdznienia w obstudze projektéw, w
tym wypfacie srodkdw.
Na etapie przygotowania wnioskéw gtéwne bariery (w sumie wskazywane przez 61 respondentéw, 25,31%
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badanych) obejmowaty zbyt krétki czas na przygotowanie i ztozenie wniosku o dofinansowanie (co moze
korespondowac z opdznieniami wskazanymi w odpowiedzi na poprzednie pytanie) oraz trudnosciach w
zapewnieniu wktadu wtasnego (co byto przyczyna niecheci jst do ponoszenia kosztu wktadu wiasnego wyzszego
niz 15% wartosci inwestycji). 6,22% przedstawicieli jst wskazato na braki kadrowe, kilkoro na koniecznos¢
poniesienia kosztdw na studium wykonalnosci.

Jst poradzity sobie z problemami gtéwnie poprzez mobilizacje personelu (zdecydowanie najwiecej wskazan),
zatrudnienie firmy zewnetrznej, niewysyfanie wszystkich dokumentéw (tylko czekanie na informacje o
koniecznosci uzupetnienia). Aby zapewnic wkiad wtasny, jst korzystaty z mozliwosci przestania tzw. uchwaty
intencyjnej, zaciggaty pozyczkii kredyty, przesuwaty srodki z innych zadan. 9 respondentéw wskazato na trudnosci
w zrozumieniu informacji nt. wsparcia - wéwczas korzystali z pomocy firm zewnetrznych lub konsultacji
bezposrednio z opiekunem projektu (ew. ze szkolen). Narzekano na fakt cytowania przez przedstawicieli IZ WRPO
zapisow z dokumentacji projektowej i wowczas koniecznos¢ podejmowania ryzyka wiasnej interpretacji zasad
przez wnioskodawce. Byly to jednak bardzo nieliczne wskazania.

Kolejna grupe respondentdw stanowili przedstawiciele MSP z Wielkopolski. W badaniu uczestniczyto 2387
0s6b

22,92% z badanej grupy (547 przedsiebiorstw) korzystato ze wsparcia WRPO, wykorzystujgc w perspektywie
2014+ jakiekolwiek instrumenty (dotacje, pozyczki, poreczenia, takze w ramach Jeremie2 lub Jessica2). Wsréd
nich byty 23 przedsiebiorstwa, ktdre skorzystaty ze wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, 490
realizowato projekt, a 42 inng forme (w tym zakresie wymieniano w duzej wiekszosci dotacje22). Z dotacji
skorzystaty 444 przedsiebiorstwa (w tym 407 mikroprzedsiebiorstw), z pozyczki 23 podmioty, z poreczenia -27, z
innej formy - 42 MSP (jednak po zapoznaniu sie z odpowiedziami respondentdw okazafo sie, ze byly to gléwnie
dotacje). 107 podmiotdw skorzystato z wiecej niz 1 dotacji (gtéwnie 2 lub 3 dotacje)

Byty to instrumenty dobrze oceniane przez podmioty z nich korzystajgce, podobnie byto w przypadku
pozyczek, w przypadku poreczer dominowaty odpowiedzi "raczej dobrze oceniam”. W przypadku dotacji gtéwna
barierg dla beneficjentéw byty kwestie dokumentacji (obszerna dokumentacja, liczne wezwania do uzupetnien),
jednak nie byty to liczne wskazania. Liczni respondenci z kolei wskazywali na bardzo dobrg wspétprace z osobami
obstugujgcymi wsparcie, fachowg pomoc w przygotowaniu wnioskéw i mitg obstuge.

Pozostatych 22% byto dos$¢ zgodnych w ocenie tychze barier, przy czym oczywiste jest, takze w Swietle
weczeshiejszych badan, ze najwiekszym problemem nadal pozostaje zbyt rozbudowana biurokracja (az 70
respondentéw wskazato te odpowiedz, na 122 odpowiadajgce na to pytanie). Zadna inna bariera nie byta tak
akcentowana przez uczestnikdw badania. Wskazywano takze na zbyt skomplikowany system rozliczania
wydatkéw oraz, incydentalnie, utrudniony kontakt z opiekunem projektu lub inne (choc te gtéwnie dotyczyty
rozlegtosci dokumentacji). Napotkane utrudnienia powodowaty koniecznos¢ korzystania z ustug firmy
zewnetrznej, wydtuzaly czas realizacji projektu lub obstugi dokumentacji, powodowaty konieczno$¢ wykfadania
witasnych srodkéw lub nawet rezygnacji z inwestycji. Byty nimi gtéwnie zbyt krétki czas na przygotowanie i

22 7espdt Badawczy stoi ha stanowisku, ze beneficjenci nie do koica rozumiejg konstrukcje programu
oraz instrumentéw, ktére sa w ich ramach oferowane. Mowa tu o catej grupie badanych MSP, ale
problemy pojawiaty sie takze wsrdd przedstawicieli jst.
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ztozenie wniosku. Moze to wynikaé z brakéw kadrowych lub nieprzewidzenia buforéw czasowych na
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dopracowywanie wnioskéw.

Cennym materiatem badawczym byty wyniki ankiet wnioskodawcdw nieskutecznych. Badania ankietowe
przeprowadzone wérdd przedstawicieli wnioskodawcow nieskutecznych (789 podmiotéw) dowiodty, ze 61% z
nich nie napotkato zadnych utrudnien w trakcie sktadania wniosku o dofinansowanie. Sposrdd pozostatych 31%,
najwiecej osob wskazywato na zbyt krétki czas na przygotowanie wniosku (17% wszystkich badanych, 54 osoby)
oraz wtasne braki kadrowe (15% wszystkich badanych w tej grupie). Innymi wskazywanymi przyczynami trudnosci
w pozyskaniu finansowania byly gtéwnie: btedy formalne i inne (blizej niesprecyzowane lub merytoryczne), zbyt
ztozony proces przyjmowania wnioskéw, obcigzenie dokumentacjg niezbedng do przygotowania przez
whnioskodawce, trudnosci w kontakcie z IZ czy niekompetencja firm zewnetrznych przygotowujacych wniosek.
Bardzo wiele osdb nie pamieta barier w tym zakresie czy przyczyn odrzucenia wnioskow.

Sposdb radzenia sobie z problemami polegat na zaangazowaniu pracownikéw w prace po godzinach, czy po
prostu rezygnacji ze sktadania wniosku (w przypadku braku czasu na przygotowanie wniosku), korzystaniem z
ustug zewnetrznej firmy lub dorazne przesuniecia kadry z innych zadan (w przypadku brakéw kadrowych
niezbednych do przygotowania wniosku). W przypadku trzeciej co do liczby wskazan bariery (koniecznosé
zapewnienia wktadu wiasnego) zaciggano kredyty, odktadano w czasie realizacje innych zadan, zmieniano
posiadane budzety lub zwyczajnie rezygnowano ze sktadania wniosku. W przypadku pozostatych trudnosci
kontaktowano sie z IZ, firmg zewnetrzng lub prébowano dokonad interpretacji w ramach wtasnego zespotu
(bardzo duzy odsetek odpowiedzi "trudno powiedzie¢", ponad 100 respondentdw, czyli ok. 70% udzielito takiej
odpowiedzi).

Podsumowanie

Doswiadczenia o charakterze negatywnym dostarczajg wielu informacji na temat tego, czego unikac, a co
mozna by doprecyzowad, usprawnic i ulepszy¢ w trakcie wdrazania dziatars w ramach WRPO 2021.+. Przede
wszystkim, nalezatoby w dalszym ciggu poprawiac funkcjonowanie IZ w zakresie planowania obcigzenia
poszczegblnych pracownikéw lub komdrek odpowiedzialnych za realizacje naboréw oraz oceny WoD. Powinno
odbywac sie to na przyktad poprzez czasowe przesuniecia pracownikow do wykonywania zadan z komérek mniej
obcigzonych w danym momencie do komarek bardziej obcigzonych biezacymi obowigzkami. IZ WRPO nie ma
wplywu na wiekszos¢ uwarunkowan generujgcych obcigzenie administracyjne. Zaleca sie jednak rozmowy na
szczeblu krajowym na temat likwidacji niektérych wymogéw dotyczacych konstrukcji WoD, raportowania w
projektach, sktadania WoP itp., szczegdlnie w zakresie ilosci dokumentacji wymaganej do ich weryfikacji.

Zespot Badawczy stoi na stanowisku, ze nalezy rozwazyc¢ przeprowadzenie odrebnej analizy eksperckiej w
zakresie mozliwosci zmniejszenia liczby dokumentdw w procesie sktadania WoP i raportowania postepu realizacji
projektu. Przeprowadzenie odrebnej analizy eksperckiej warunkowane jest koniecznoscig ustalenia mozliwosci
prawnych wdrozenia zaproponowanego rozwigzania wynikajgcych z przysztej ustawy wdrozeniowej oraz —w
przypadku zaistnienia takiej mozliwosci — ewentualnych zasad kwalifikowalnosci kosztow w zwigzku z
niemoznoscig przeprowadzenia sciezki audytu (audit trail) na podstawie dokumentéw sktadanych wraz z WoP.

Zaleca sie rezygnacje z oddzielnego sktadania whiosku o ptatnos¢ zaliczkowsa, tylko realizacje wyptat
automatycznie, na podstawie UoD. Dodatkowo, raportowanie czasu pracy w projektach powinno zosta¢
uproszczone do postaci sktadania oswiadczen przez pracodawcow.

W kontekscie wdrazania wsparcia w formie IF oraz w obliczu pandemii COVID-19 i jej pdzniejszych skutkow
waznym problemem moze staé sie brak mozliwosci zapewnienia wkiadu krajowego przez posrednikow
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155
finansowych. Problem ten bedzie dotyczy¢ réwniez potencjalnych beneficjentdw, co moze ukierunkowac ich
optyke w zakresie zrodet pozyskania wsparcia wtasnie na IF. W przypadku posrednikéw finansowych kontynuacja
oferty specjalnych linii finansowych przez WFR bytaby wskazana w tym zakresie. Zespét Badawczy zaleca takze,
aby w ramach Programu uwzglednié instrumenty mieszane (np. pozyczki zkomponentem umorzeniowym).
Uwzglednienie takich form w ramach WRPO 2021+ moze spowodowad, ze oferta PF bedzie bardziej atrakcyjna
dla potencjalnych odbiorcéw, tak skonstruowany produkt moze tez generowad efekt zachety dla odbiorcow.
Nalezy poszerzyé katalog IF, gtdwnie pozyczek i poreczen, pozostawiajgc inne IF do oferowania w ramach
zarzadzania $rodkami zwrdconymi. IF dla projektéw realizowanych w ramach EFRR powinny by¢ oferowane na

szczeblu krajowym i regionalnym, w ramach EFS — na szczeblu krajowym. Z kolei, wsparcie dotacyjne powinno by¢
dedykowane projektom o wysokim poziomie ryzyka (np. z uwagi na ich innowacyjnosc) i tych w obszarach
zwigzanych z ustugami publicznymi. Instrumenty mieszane powinny by¢ traktowane jak IF, a w zakresie wdrazania
IF posrednicy finansowi majg duze doswiadczenie zdobyte w ramach WRPO 2014+,

Wyniki analiz zaprezentowane wyzej uzupetniaja tabele 4-7.
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Tabela 4. Podsumowanie najwazniejszych wynikéw analizy doswiadczen negatywnych z realizacji WRPO 2014+ - system realizacji WRPO 2014+

Element systemu

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

System instytucjonalny
WRPO 2014+

IZ byto przecigzone realizacjg
zadan w wyniku naktadajgcych
sie na siebie terminéw naboréw
WoD. Problem byt potegowany
przez braki kadrowe, pdzniej
przez pandemie .

Czes¢ problemdw byfa mozliwa do przewidzenia
na etapie programowania wsparcia (np.
naktadanie sie na siebie terminéw nabordw,
konkurencyjne nabory), jednak znaczaca czes¢ z
nich wynika z braku decyzyjnosci IZ (przepisy
krajowe i UE)

Planowanie naboréw powinno uwzglednia¢ potencjat
instytucjonalny (w tym kadrowy) bedgce w posiadaniu IZi IP
WRPO. Nalezy unika¢ naktadania sie na siebie terminéw
nabordéw i oceny WoD. W przypadku probleméw w tym
zakresie nalezy zaplanowac dodatkowe zasoby kadrowe
przesuwajac je z obszaréw mniej obcigzonych praca.

- w tym obcigzenie

Notowano wysoki poziom

Wiekszos¢ utrudnien dla realizatoréw projektéw

W WRPO 2021+ nalezy doskonali¢ jedynie te obszary

administracyjne23 obcigzenia wsrdd beneficientéw | jest pochodng kwestii formalnych niezaleznych od | obcigzenia administracyjnego, na ktére IZ WRPO ma realny
i wnioskodawcéw na etapie IZ WRPO 2014+ i na nie IZ nie ma wptywu24. wptyw — bezposredni lub posredni (np. w ramach dyskusji z
przygotowania wniosku lub UE lub MFiPR).
realizacji projektu.

-wtym Posrednicy finansowi notowali Czesto sytuacja finansowa oraz niewielki rozmiar Nalezy rozwazyé rozwigzania majgce na celu udostepnienie

funkcjonowanie problemy z zapewnieniem dziafalnosci posrednikéw uniemozliwiat srodkéw dla posrednikéw finansowych na zapewnienie

posrednikow
finansowych

wkfadu krajowego

zapewnienie wkfadu krajowego. Zjawisko to
bedzie sie pogfebiaé w trakcie pandemii.

wikfadu krajowego.

Posrednicy wedtug
przedstawiciela EBI mieli
niewielkie doswiadczenie w
obstudze IF UE (ogdlnie, w skali
kraju)

Mimo niewielkiego doswiadczenia, posrednicy
dobrze radzili sobie z zapewnieniem wsparcia dla
beneficjentow - w Wielkopolsce poziom
przygotowania posrednikéw byt wysoki.

W WRPO 2021+ nalezy rozwazy¢ poszerzenie oferty
posrednikdw o instrumenty tgczace IF z dotacjg oraz IF z
komponentem umorzeniowym.

23 Czynniki zwigzane z poziomem obcigzenia administracyjnego zostaty takze zawarte w innych elementach tabeli.

24 potwierdzono w wywiadach FGI i TDI w ramach niniejszego badania.
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Element systemu

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

-wtym
funkcjonowanie IP ZIT

Wypetnianie tylko
podstawowych funkcji, mimo
duzo wiekszego potencjatu

Potencjat IP ZIT nie zostat w petni wykorzystany.

Poszerzenie dziatan IP ZIT o tworzenie partnerstw na rzecz
realizacji wspdlnych projektow, wspieranie mniejszych gmin
i dziafalnos¢ informacyjno-promocyjng; Do rozwazenia-
rezygnacja z wymogu, aby ZIT petnity role IP

- w tym realizacja
zatozen RIS3

Zanotowano nieproporcjonalnie
duzy, w stosunku do potencjatu
gospodarczego, udziat IS
Whetrza przysztoscii IS
Nowoczesne technologie
medyczne. Koordynator z
UMWW nie posiadat
wystarczajgcych narzedzi do
wdrazania RIS3

Niedostatecznie dopasowano wsparcie
poszczegdlnych IS w ramach WRPO 2014+.
Efektywnos¢ realizacji zatozen RIS3 zostata
obnizona przez niewystarczajace wyposazenie
koordynatora RIS3 z UMWW w odpowiednie
narzedzia, a takze niewtgczenie innych podmiotow
do realizacji zatozen polityki innowacyjnosci

W ramach realizacji WRPO 2021+ nalezy: 1) dostosowac
projektowane wsparcie do potencjatu IS wyszczegdlnionych
w RIS2030, takze w zakresie dziatar informacyjno-
promocyjnych oraz dziatalnosci klastrow branzowych; 2)
wprowadzi¢ zmiany w zbiorze podmiotdéw i oséb
odpowiedzialnych za realizacje zatozer RIS2030 w ramach
WRPO 2021+

Konstrukcja wsparcia

Nie mozna byfo finansowac
kapitatu obrotowego (mimo, ze

wystgpit bardzo wysoki popyt na
ten kapitat).

Obserwowano wysoki popyt na srodki obrotowe
wsrdd przedsiebiorstw. W wyniku pandemii
pojawity sie nowe potrzeby beneficjentéw takze
na $rodki obrotowe.

Nie nalezy proponowac instrumentdw wytacznie dla
finansowania kapitatu obrotowego. Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie komponentu obrotowego do projektéw np.
inwestycyjnych w ramach WRPO 2021+. Ponadto, trzeba
pokry¢ popyt na Srodki obrotowe z innych zrédet, np.
Srodkéw zwrdconych z poprzednich programow

Realizacja projektéw
zintegrowanych

Realizacja tych projektéw byta
problematyczna z uwagi na
niedostateczne skoordynowanie
dwdéch funduszy.

Opisany problem wptynat na obnizenie
efektywnosci realizacji wsparcia, m.in. opdznienia
w realizacji projektow, przeznaczanie czasu
pracownikéw IZ i realizatoréw projektéw na ciggle
aktualizacje informaciji

Proponuije sie rezygnacje z wprowadzenia
dwufunduszowych projektéw w WRPO 2021+.
Rozwigzaniem dla tego problemu moze by¢ np.
wprowadzenie dziatar komplementarnych wobec siebie i

realizowanych oddzielnie z EFRR i EFS lub ew. innych Zrédet.
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Element systemu Opis doswiadczenia Whiosek Implikacje dla WRPO 2021+

Dotacje Nie wszystkie przedsiewziecia Nizszy wskaznik sukcesu dla projektow, w ktérych | W WRPO 2021+ nadal wsparcie dotacyjne (w okreslonych
konczg sie sukcesem. wsparciem byfa dotacja, moze wigzaé sie z obszarach interwencji) powinno wystepowac, szczegdlnie
Dodatkowo czas oczekiwaniana | naturalnym ryzykiem niepowodzenia dziatari B+Ri | gdy projekty sg obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia,
decyzje wynosi kilka miesiecy innowacyjnych. ale przyczyniajg sie do realizacji celéow SRWW 2030

Programu.

IF Niskie zainteresowanie IF w Problemy w tym zakresie byty spowodowane Nalezy rozdzieli¢ wsparcie dotacyjne i IF w ramach WRPO
niektérych OP, Dziataniach i gtéwnie przez konkurencje miedzy wsparciem 2021+ w bardzo wyrazny sposdb (ale nalezy je tak
Poddziafaniach. dotacyjnym i w ramach IF. Beneficjenci w zaprojektowac, zeby byty wobec siebie komplementarne).

wiekszosci przypadkdw woleli skorzystac z dotacji. | Zaleca sie nieoferowanie poreczert w WRPO 2021+, ale za to
poszerzenie katalogu IF oferowanych w ramach zarzadzania
srodkami zwréconymi z poprzednich perspektyw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar pierwotnych i wtérnych.

Tabela 5. Podsumowanie najwazniejszych wynikow analizy doswiadczen pozytywnych z realizacji WRPO 2014+ - sktadanie wnioskow i realizacja projektu

Element systemu Opis doswiadczenia Whiosek Implikacje dla WRPO 2021+
Harmonogra-mowanie W ocenie mid-term wskazano na kolizje Kolizja podobnych konkurséw mogta Nalezy niezwtocznie publikowaé harmonogram naboréw
naborow podobnych konkurséw w ramach WRPO | powodowac , konkurencje” o po jego ustaleniu. Trzeba jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze
2014+, tworzenie zbyt ogdlnych whioskodawcow i w efekcie wyzsze czesto z powodu opdznien na szczeblu krajowym terminy
harmonogramow (mato precyzyjnychco | zainteresowanie np. naborami realizacji naboréw nie mogty by¢ rozstrzygniete i byty
do daty otwarcia i zamkniecia naboru) dotyczacymi uzyskania dotacji. przesuwane w czasie.
Proces sktadaniaioceny | Koszty sg szacowane na etapie tworzenia | W efekcie koszty realizacji projektu sg Standard cen rynkowych dla pozycji najczesciej
WoD WoD, jednak w trakcie okresu realizacji czesto niedoszacowane i pojawiajg sie finansowanych w ramach danej grupy projektéw, towaréw
- w tym szacowanie ulegajg znacznym zmianom w wyniku problemy w realizacji zadar w wyniku lub ustug powinien by¢ korygowany kazdego roku o
kosztoéw zmian na rynku. Mimo elastycznej oceny inflacje, przeliczniki dla miast, obszaréw lub ustug lub
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kosztéw ze strony IZ, powoduje to
problemy dla wnioskodawcéw.

braku wystarczajgcych srodkéw
finansowych lub brak wykonawcow.

dopuszczad takg korekte uzasadniong przez
whioskodawce.

Koszty okreslone w projektach jako
posrednie (czyli powigzane z
bezposrednimi) byty konieczne do
wydania przed poniesieniem kosztéw
bezposrednich, zwtaszcza w
poczatkowym okresie realizacji projektu
(np. na rekrutacje, dziatania
informacyjno-promocyjne).

W rezultacie wystgpienia opisanego
problemu beneficjent musiat ponies¢
koszty zwigzane z zarzgdzaniem
projektem, szczegdlnie ,,rozruchem”
projektu samodzielnie, zamrazajac
wiasny kapitat na pewien czas. Mogto to
wptyng¢ niekorzystnie na skutecznos$é
realizacji zadan projektowych,
efektywnos¢ dziatania beneficjenta.

Koszty zarzgdzania projektem (w tym dziatania
informacyjno-promocyjne) powinny by¢ wytgczone z
katalogu kosztéw posrednich i wyodrebnione jako pozycja
kosztéw bezposrednich. Dziatanie to jest szczegdlnie wazne
w przypadku projektéw ,,spotecznych”, np. w zakresie
wigczenia spofecznego.

Niekwalifikowalnosé VAT prowadzita do
powstania problemoéw w niektorych
projektach, w ktdrych beneficjent nie
miat mozliwosci zapewnienia srodkéw do
pokrycia VAT-u (np. PES)

W wyniku nie kwalifikowalnosci VAT
nastgpita rezygnacja beneficjentow z
korzystania ze wsparcia lub ze skfadania
whioskdw negatywnie wptyneta na
rozwdj regionu, szczegdlnie w aspekcie
spotecznym.

Nalezy rozwazy¢ (na szczeblu centralnym) mozliwos¢
kwalifikowalnosci VAT w projektach ,,spotecznych” ,w tym
dla PES.

- w tym ocena ekspertow

Eksperci oceniajgcy wnioski wskazywali
na trudnosci w ocenie wnioskdw w
zakresie spetniania przez nie
poszczegdlnych kryteriow wymaganych
W ocenie merytorycznej.

Trudnosci zgtaszane przez ekspertow
mogg rzutowac na niewtasciwg ocene
whioskow (zaréwno kwalifikowanie
whioskow niespetniajgcych kryteridw, jak
i odrzucanie wnioskéw je spetniajgcych).
Wynikiem s3 tez rozbieznosci w ocenie
tego samego wniosku miedzy

Stworzenie przewodnika w postaci materiatow
szkoleniowych pomogtoby ekspertom zewnetrznym w
obiektywnej ocenie wnioskdw i przypisaniu wiasciwej
wartosci punktowej do danego kryterium — jednak tylko
tam, gdzie ekspert nie ma sie wykazywac wtasng wiedzg nt.
danego obszaru tematycznego. Niezbedne sg w tym
zakresie konsultacje z ekspertami. Nalezy jednak utrzymac
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ekspertami, np. w zakresie
innowacyjnosci.

praktyke szkolen dla ekspertéw i cztonkdw KOP (komisji
oceniajgcych projekty).

Istniato ryzyko (niewielkie) braku
ekspertéw o kompetencjach i wiedzy
umozliwiajgcych ocene wnioskéw w
WRPO 2014+

Brak pozyskania odpowiednich
ekspertéw lub opdznienia w ich
pozyskaniu mogt skutkowac
opdznieniami w ocenie WoD i w efekcie
opAdznieniami w realizacji projektow (co
wptynetoby na nieosiggniecie
docelowych wartosci wskaznikéw
dtugoterminowych)

Po stworzeniu docelowego ksztattu WRPO 2021+ (lub kilka
miesiecy przed uruchomieniem naboru) mozna by
przeprowadzi¢ szereg spotkan z naukowcami z dziedzin
zwigzanych z obszarami wsparcia zachecajgc do
uczestnictwa w WRPO 2021+ w roli eksperta. Docelowo
warto korzystac z bazy ekspertéw z przypisanymi stowami
kluczowymi lub obszarami interwencji, na temat ktérych
posiadajg wiedze ekspercka. Przed uruchomieniem
perspektywy (i cyklicznie w razie potrzeb) nastepuje nabdr
kandydatow na ekspertéw w poszczegdlnych obszarach
tematycznych.

System kryteriéw oceny
whioskéw w WRPO
2014:

-luka informacyjna

Brak wiedzy wnioskodawcdw nt. systemu
skfadania i oceny wnioskdw,
niezapoznawanie sie potencjalnych
beneficjentéw z dokumentacjg
konkursowa i dokumentami z nig
powigzanymi

Efektem wystgpienia tego zjawiska byfa
duza liczba WoD odrzuconych,
wymagajacych wielokrotnego
uzupetnienia, negocjacji. Na etapie
realizacji projektéw rowniez pojawiaty sie
problemy podobnej natury dotyczace
raportowania. W efekcie, spotegowato to
skutki obcigzenia administracyjnego.

W ramach realizacji WRPO 2021+ nalezy nadal prowadzi¢
szkolenia zwigzane ze skfadaniem WoD w poszczegdlnych
naborach. Powinny zosta¢ utrzymane praktyki zwigzane z
funkcjonowaniem opiekunéw nabordéw, projektéw oraz
wielokanatowg komunikacjg z wnioskodawcami i
beneficjentami.

Proces realizacji projektu:

-wtym ocena
dokumentow

W okresie realizacji projektow wystepujg
liczne niedociggniecia w dokumentacji
powodujgce kilkukrotne wzywanie do

Te same dokumenty sg wielokrotnie
weryfikowane pod katem poprawnosci,
co przedtuza proces oceny dokumentow
na kazdym etapie realizacji projektu.

Trzeba rozwazy¢ wprowadzenie zasady, wedtug ktorej
trzykrotne bezskuteczne wezwanie do dokonania
poprawek skutkuje niekwalifikowaniem kosztu.
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uzupetnien, utrudnione i mniej skuteczne
w okresie pandemii

- w tym proces sktadania
WoP

Wzrosta liczba dokumentéw dotgczanych
do WoP w stosunku do WRPO 2007-
2013; zanotowano dtugie czasy
weryfikacji WoP (z uwagi na liczne btedy
formalne), co powodowato liczne
wezwania do uzupetnien i dtugi okres
oczekiwania na $rodki przez
beneficjentow.

Koniecznos¢ angazowania wiasnych
srodkéw przez beneficjentdw wplyneta
negatywnie na jakosc realizowanych
zadan lub ich opdznienie. Z drugiej strony
btedy popetniane przez nich w WoP oraz
wzrost liczby dokumentow (w projektach
EFS) pogtebita problem obcigzenia
administracyjnego.

W miare mozliwosci nalezatoby zmniejszyé liczbe
wymaganych dokumentdéw do weryfikacji WoP. Konieczne
jest przeprowadzanie szkolen dla beneficjentow,
zachecanie do rezygnadji z ustug firm zewnetrznych, ktére
powodowaty problemy zwtaszcza w komunikacji z IZ.
Nalezy utrzymaé analize dokumentacji na podstawie préby
dokumentoéw i dopuszczalno$¢ oceny wniosku na
podstawie wyciggu bankowego.

- w tym raportowanie
postepu realizacji

Beneficjenci sktadajgc kwartalne raporty z
realizacji projektu byli zobligowani do
dostarczania obszernej dokumentacji
nawet, jesli nie wnioskowali o ptatnosé

Byt to kolejny czynnik pogtebiajacy
obcigzenie administracyjne o
negatywnych skutkach po stronie
beneficjenta i IZ. Powodowat
niepotrzebne mnozenie dokumentéw i
danych.

Czestotliwosé sktadania raportéw powinna byé utrzymana,
ale zakres informacji powinien by¢ zminimalizowany do
postaci aktualizacji danych, ktére ulegty zmianie w trakcie
okresu, ktérego dotyczy raport.

- w tym wnioskowanie o
ptatnosc zaliczkowa

Beneficjenci byli zobowigzani do
sktadania odrebnych wnioskdw o
ptatnosc zaliczkowsa lub ptatnosci
zaliczkowe

Tworzenie kolejnych wnioskéw obcigzato
administracyjnie beneficjenta i instytucje
kontrolujagcg sktadane dokumenty.

Ustalenie z MFiPR centralnie regulacji w tym zakresie —
podpisanie umowy automatycznie oznacza wyptate
zaliczek

- w tym rekrutacja do
uczestnictwa w
projektach

W niektdrych projektach, szczegdlnie w
ramach rynku pracy i wigczenia
spotecznego wystgpity problemy z
rekrutacjg uczestnikdw z grupy
docelowej wsparcia. Wystepowaty takze

Brak osiggniecia poziomu wskaznikow
produktu i rezultatu w projektach lub
opdznienie ich osiggniecia negatywnie
przetozyt sie na efektywnosé i
skutecznosé realizacji wsparcia i

W ramach WRPO 2021+ mozna wprowadzié
dywersyfikacje kanatéw komunikacji i upowszechniania
informacji o naborach, rekrutacji w projektach, majac
jednoczesnie na uwadze wsparcie w zwigzku ze
zwiekszonym obcigzeniem administracyjnym (tylko dla
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problemy z utrzymaniem uczestnikdw w
trakcie realizacji. Gtéwnie problemy te
byly znaczace dla projektéw z zakresu
aktywizacji osob wykluczonych,
bezrobotnych, oséb miodych

projektéw w okreslonych obszarach tematycznych lub
podobszarach, np. pomoc spoteczna) W przypadku
projektéw dotyczacych aktywizacji nalezy wprowadzi¢
kompleksowa oferte ustug (w ramach WRPO 2021+ lub
skorelowaniem ze wsparciem z innych zrédet, np.
krajowych), a nie pojedyncze dziatania, majg one niskg
skutecznosc.

- w tym ewidencja czasu
pracy

Ewidencja czasu pracy w projekcie byfa
zmudna, wymagata comiesiecznego
raportowania czasu pracy w postaci
licznych dokumentdw, ktére podlegty
pdzniejszej kontroli. Nie doprecyzowano
takze godziny roboczej w ramach
projektu (watpliwosci, czy oznaczata
godzine lekcyjng czy zegarowg)

Koniecznos¢ prowadzenia rozleglej
dokumentacji doprowadzita do
pogtebienia problemu obcigzenia
administracyjnego, odczuwalnego po
stronie beneficjentdw oraz instytucji
realizujgcych WRPO 2014+, Tak wnikliwe
raportowe i pdzniejsza ocena raportow
byly nieuzasadnione i mogty by¢ znacznie
uproszczone.

W WRPO 2021+ lub dokumentacji krajowej (co
wymagatoby konsultacji IZ z MFiPR) nalezatoby ujednolici¢
definicje lub definicje godzin pracy w projektach.
Rejestracja czasu pracy mogfaby opierac sie na
oswiadczeniu pracodawcy, ew. takze pracownika. Do
rozwazenia jest takze elektroniczne rozliczanie czasu pracy
personelu w CST. Ustalenia te musiatyby by¢ poczynione na
szczeblu krajowym.

- w tym przesuniecie
termindéw realizacji
projektu

W ramach praktyki zwigzanej z ,,opieky”
nad projektami, IZ zanotowato szereg
przyczyn wydtuzenia terminéw realizacji
projektéw: opdznienia po stronie
wykonawcéw (zwigzane zich
obcigzeniami réznymi zleceniami),
nierealne oszacowanie termindw przez
whioskodawcow (w celu spetnienia
kryteriéw oceny), brak prawidtowego

Opdznienia w realizacji projektdw wptyng
negatywnie na wartos¢ wskaznikow
postepu finansowego i rzeczowego w
Programie. Mogg one wynikaé ze
strategii wnioskodawcow, ktorzy
sztucznie probujg spetni¢ warunki
konkursu, pézniej weryfikuja
rzeczywisto$¢ po podpisaniu umowy.

W WRPO 2021+ powinno sie nadal stosowaé dziatania
koryguijace i zapobiegawcze majgce na celu minimalizacje
ryzyka wystgpienia opdznien:

a. Prowadzenie szkolen dla wnioskodawcow, ale co takze
wazne —dla beneficjentéw w trakcie realizacji projektow,
stworzenie platformy e-learning lub organizacja
webinaréw,
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oszacowania wartosci zaméwien do
przetargdw, w efekcie brak chetnych
wykonawcéw lub ich wycofywanie sie z

realizacji zamowien

b. stworzenie w katalogu kosztow przelicznikow
umozliwiajgcych uwzglednienie prognozowanych zmian
cen rynkowych dla poszczegdlnych débr i ustug

c. mozliwosé statego kontaktu z opiekunem projektu.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari pierwotnych i wtdrnych.

Tabela 6. Podsumowanie najwazniejszych wynikéw analizy doswiadczen negatywnych z realizacji WRPO 2014+ - obszary interwencji

Obszar interwencji

Opis doswiadczenia

Whiosek

Implikacje dla WRPO 2021+

Wszystkie We wszystkich obszarach interwengiji Przyczyna tego stanu rzeczy nie byto Nalezy minimalizowac ryzyko wystgpienia zagrozenia dla
zanotowano trudnosci w osiggnieciu niedopasowanie do potrzeb regionu, ale osiggniecia docelowych wartosci wskaznikéw poprzez
docelowego poziomu pojedynczych trudnos¢ w przewidzeniu zmian w ocene ex ante i ocene mid-term WRPO 2021+ (wdrozenie
wskaznikow dokumentaciji krajowej istotnych dla whioskow z tych analiz poprzez aktualizacie WRPO 2021+

programowania wsparcia, czynnikow mozliwg do przeprowadzenia)
rynkowych (np. ceny, rynek pracy)

Terytorialny wymiar | Zaobserwowano duplikowanie ubiegania sie | Terytorialny wymiar interwencji w ramach Nalezy kontrolowac mozliwosci duplikowania wsparcia w

interwencji 0 wsparcie na te same WRPO 2014+ zostat wiasciwie zaplanowany, | ramach interwencji o wymiarze terytorialnym. Nalezy

inwestycje/przedsiewziecia/projekty w
ramach instrumentéw terytorialnych i
innych w ramach WRPO 2014+

jedynie po stronie beneficjentéw lezata ched
minimalizowania ryzyka nieotrzymania
srodkéw na inwestycje.

zwiekszy¢ role IP ZIT we wspétpracy cztonkéw Zwigzku ZIT
na danym obszarze funkcjonalnym. Cze$¢ zadan w
zakresie zarzgdzania terytorialnym wsparciem powinna
by¢ przeniesiona na IP ZIT.

Przedsiebior-czos¢

W ramach WRPO 2014+ wystgpito
ograniczenie wsparcia inkubacji tylko do
start-upow

Niewystarczajaca odpowiedz na popyt na
ustugi inkubacyjne ze strony innych MSP

Zaprojektowanie dziatar inkubacyjnych, w tym szerokiego
wachlarza ustug inkubacyjnych dla wszystkich MSP
(réwniez ustug niefinansowych)
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Zaobserwowano nieched przedsiebiorcow
do korzystania z pozyczek i w ogdle z IF
(obserwacja na szczeblu krajowym)

Nieche¢ przedsiebiorcow wynikata
czesciowo z nieznajomosci oferty IF
(szczegdtdw dot. spfaty, oprocentowania) i
niedoinformowania w zakresie korzysci

ptyngcych z wyboru IF

Prowadzenie akcji informacyjnych wsréd przedsiebiorcow
obejmujacej przedstawienie oferty IF i korzysci ptyngcych
zwyboru IF (np. krétki czas oczekiwania na decyzje,
mniejsze obcigzenie administracyjne, czesciowe
umorzenie).

Dziatalnos¢ IOB

W WRPO 2014+ dominowaty gtédwnie
projekty dotyczace rozwoju infrastruktury.
Premiowano I0B gotowe do $wiadczenia
ustug na zasadach komercyjnych.

Inwestycje w infrastrukture zostaty
zrealizowane, jednak niewystarczajgco
odpowiedziano na potrzeby w zakresie
Swiadczenia ustug, w tym innowacyjnych
ustug na rzecz przedsiebiorstw.

W WRPO 2021+ nalezy nadal stosowac kryteria oceny
premiujgce I0B gotowe do $wiadczenia ustug, w tym
innowacyjnych, na rzecz przedsiebiorstw takze na
zasadach komercyjnych. Nalezy przetozy¢ punkt nacisku w
ramach wsparcia z infrastruktury na rzecz ustug
(doradztwo, transfer wiedzy, B+R)

Skala wspdtpracy przedsiebiorstw, nauki i
IOB jest niewielka, znajomosc¢ oferty IOB w
tym zakresie jest niska.

Wskazany problem przyczynia sie do
ostabienia wzrostu poziomu innowacyjnosci
regionu.

W WRPO 2021+ powinno znalez¢ sie dziatanie
ukierunkowane na sieciowanie IOB ze sobg (takze
klastrow branzowych), a takze ze swiatem nauki i biznesu.

Ustugi publiczne-
edukacja

Wystgpity problemy z realizacjg wsparcia w
zakresie doposazenia szkot w sprzet,
zanotowano brak ofert realizacji zamoéwien
lub znaczace opdznienia w realizacji
projektow

Problem wynikat w gtéwnej mierze ze zmian
prawnych o charakterze centralnym. IZi
beneficjenci nie mieli na to wptywu.

Nie wnosi sie specyficznych wskazéwek do WRPO 2021+,
chociaz mozna rozwazy¢ kontakt z beneficjentami (nie
tylko w obszarze edukacji) kazdorazowo w przypadku
znaczgcych zmian prawnych i doradzenie, jak wczesnie
zareagowac na te zmiany, by unikng¢ probleméw w
realizacji projektow.

Ustugi publiczne —
ochrona zdrowia

Kondycja finansowa podmiotéw leczniczych
i sposéb finansowania ich funkcjonowania
uniemozliwia im dokonywanie zakupow
sprzetu i modernizagji infrastruktury bez
wsparcia zewnetrznego

Potrzeby zakupu sprzetu i
modernizacji/tworzenia infrastruktury majg
charakter staty, dtugoterminowy.

Nalezy wspierac ten obszar interwencji w WRPO 2021+ (a
takze dazy¢ do komplementarnosci tego wsparcia z
innymi programami operacyjnymi w okresie 2021-2027 i
programami krajowymi).
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Oprdcz elementdéw ,twardych” interwencji,
mimo dziatar w ramach WRPO 2014+
notuje sie problemy w zakresie realizacji
elementéw miekkich, jak dostep do opieki
specjalistycznej (w tym psychiatrycznej),
dtugoterminowej, ustug okotomedycznych.

Mimo wsparcia kierowanego w ramach
réznych programéw, w tym WRPO 2014+,
obszar ochrony zdrowia jest
niedofinansowany, co dodatkowo
uwypuklita pandemia COVID-19.

Administracja

Wsparcie w ramach informatyzag;ji
przedsiebiorstw i sektora publicznego byto
bardzo ograniczone w stosunku do potrzeb
regionu.

Nie zrealizowano w petni zatozen RIS3.
Przefozyto sie to na dodatkowe utrudnienia
w funkcjonowania systemu urzeddw.

Istnieje koniecznos¢ zaprojektowania dziatart majgcych na
celu cyfryzacje dziatalnosci urzeddw (powinien to by¢
jeden z podobszaréw interwencji WRPO 2021+).

Ustugi publiczne —

W ramach tego obszaru notowano

Oferta w tym obszarze nie byta

Nalezy planowac wsparcie w obszarze wigczenia

wigczenie trudnosci w rekrutacji uczestnikéw i ich kompleksowa, nie wykorzystano mozliwosci | spotecznego w bardziej kompleksowy sposéb, kierowaé
spoteczne utrzymaniu w projektach. Wskazywano na kreowania efektu synergii poprzez wsparcie w postaci zbioru ustug, nie pojedynczych z nich.
fakt, ze wsparcie skupia sie jedynie na wielowymiarowe wsparcie oséb Waznym aspektem oferty powinna stac sie opieka
pojedynczych zadaniach, nie pomaga a wykluczonych lub zagrozonych psychologa.
aktywizacji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem. Do tej grupy powinna by¢
wykluczeniem. kierowana kompleksowa oferta ustug w
ramach wsparcia.
Energetyka Istnieje niezaspokojony popyt m.in. na Potrzeby w tym zakresie wymagajg dalszej Montaz OZE, a takze inne sfery produkcji energii

tworzenie i montaz instalacji OZE, ze strony
réznych grup beneficjentéw
(przedsiebiorstwa, wspdlnoty
mieszkaniowe, jst)

interwencji, réwniez w zwigzku z zapisami
zawartymi w dokumentach krajowych.

odnawialnej powinny znalez¢ sie w WRPO 2021+.

Rewitalizacja

Ze strony menedzeréw funduszy oraz
posrednikéw finansowych zanotowano niski

Niski poziom zainteresowania tych
podmiotéw moze byc¢ zwigzany z brakiem

Nalezy jedno z poddziatari w ramach WRPO 2021+

kierowad stricte do TBS-6w, wspdlnot i spétdzielni
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Obszar interwencji | Opis doswiadczenia Whiosek Implikacje dla WRPO 2021+
poziom zainteresowania w Jessica2 (takze w | informacji na temat mozliwosci uzyskania mieszkaniowych, gtéwnie zainteresowanych
Wielkopolsce) zgtaszany przez TBS-y, wsparcia. termomodernizacja.
wspdlinoty i spoétdzielnie mieszkaniowe

Rynek pracy W projektach zakoriczonych osiggnieto Trudnosci w realizacji zatozen (osiggniecia Programowanie wsparcia w WRPO 2021+ powinno by¢

zatozone efekty wsparcia w ramach
aktywizacji zawodowej oséb powracajgcych
na rynek pracy (po przerwie zwigzanej z
urodzeniem/wychowaniem dziecka), oséb
bezrobotnych

docelowych poziomdéw wskaznikéw) mégt
wynikaé czesciowo ze zmian na rynku pracy
w trakcie trwania WRPO 2014+

dokonane na podstawie analizy biezgcych warunkdw na
rynku pracy i prognoz dtugoterminowych (uznanych przez
ekspertéw za najbardziej prawdopodobne), przy
uwzglednieniu skutkdéw pandemii.

W ramach dziatan stuzgcych stabilizacji
zawodowej 0séb pracujgcych doszto do
stabilizacji istniejgcego zatrudnienia, nie jego
zmiany na lepsze — gtdwnie z uwagi na fakt
relatywnie dobrej sytuacji oséb na
wielkopolskim rynku pracy w poréwnaniu z
osobami z innych polskich regionéw.
Wskazywano na poprawe sytuacji
pozazawodowej uczestnikow szkolen,
jednak w sferze zawodowej efekty byty
ograniczone.

Organizacja wsparcia czesciowo nie
odpowiedziata na potrzeby rynku pracy od
strony zaréwno pracodawcéw, jak i
pracownikéw.

W WRPO 2021+ nalezatoby rozwazy¢ kierowanie
wiekszego wsparcia do mfodszych odbiorcéw, oséb z
wyzszym wyksztatceniem, sprofilowac szkolenia pod
konkretne stanowiska pracy, taczy¢ pozyskiwanie wiedzy i
obstuge/stosowanie narzedzi, dopasowanych do IS
regionu i rynku pracy (np. ksztatcenie programistéw).

W ramach form wsparcia proponuje sie dotgczenie do
szkolen dofinansowania wybranych studiow
podyplomowych, bezptatne badania profilaktyczne,
pokrycie optat za ztobek lub przedszkole, np. w ramach

wsparcia powrotu na rynek pracy.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari pierwotnych i wtdrnych.
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Tabela 7. Elementy WRP0O2014+, ktére wedtug przedstawicieli instytucji systemu jego realizacji, wymagaja udoskonalenia w kolejnej perspektywie

finansowej

Instytucja

Elementy wsparcia wymagajgce doskonalenia

MFiPR

Problemy posrednikéw finansowych z zapewnieniem wkfadu krajowego
Przedsiebiorcy byli niedoinformowani i zniecheceni do brania pozyczek
Niejednolita oferta funduszy posredniczacych dot. pozyczek dla MSP, co uniemozliwia promocje tych instrumentéw ze szczebla centralnego

UMWW (DEFS)

Nieprzygotowanie jst i NGO do ubiegania sie o Srodki, obawy mniejszych jst o zdolno$¢ do utrzymania trwatosci
Problemy z rozliczaniem projektéw, pojawienie sie nierzetelnych firm zewnetrznych, opdznienia w dokumentagiji
Problemy z rekrutacjg w niektdrych projektach, (projekty outplacementowe, rynek pracy)

Zmiana podejscia do VAT i zwigzane z tym trudnosci w rozliczaniu projektdw (dotacje, np. w PES)

Problemy z doposazaniem szkét (np. w zwigzku ze zmianami prawnymi), brak ofert lub znaczace opdznienia w realizacji
Szereg negatywnych zmian zwigzanych z pandemia

Katalog beneficjentéw nie byt aktywny tylko zamkniety, niektdrzy nie mogli uzyska¢ wsparcia

UMWW (DPR)

Mata elastycznosc ze strony KE (za duzo wskaznikdw blokujgcych dobre pomysty; wskazniki nie byty dostosowane do rzeczywistosci wsparcia)
Niepewnosé w stosunku do nowych ustaler na poziomie centralnym w Polsce

Dos¢ staba kondycja i potencjat IOB w Polsce

Gmina musiata oddawac wsparcie, jesli na jej terenie lokowato sie duze przedsiebiorstwo

UMWW (DWP)

Dtugi czas wybierania BGK na menedzera funduszu, podobnie w przypadku wyboru posrednikéw wg PZP

Wzrost skomplikowania projektdw i ograniczone mozliwosci w przypadku zwyktych projektéw inwestycyjnych

Ciggte zmiany przepisow i ich aktualizacje wymagajgce dostosowania wsparcia

Problemy w realizacji taczonych projektéw edukacyjnych (miekkich i twardych)

Konkurencja ze strony sSrodkéw krajowych w przypadku oferty dla obszaru gospodarki odpadami

Zbyt mato dotac;ji dla kultury, OZE, projektow dot. kanalizacji, dla przedsiebiorstw

Zauwazono spowolnienie w realizacji projektow z Jeremie2, cze$¢ beneficjentdw wycofuje projekty (przez pandemie), podobnie w projektach
transportowych
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Instytucja Elementy wsparcia wymagajace doskonalenia
UMWW (D2) Duze problemy ochrony zdrowia, ktdre sie pogftebiajg: bardzo staby dostep do opieki psychiatrycznej, najgorzej w psychiatrii dzieciecej (do tego dochodzi
szybkie wypalenie zawodowe); starzejgca sie populacja pielegniarek; nieche¢ mtodych medykdéw do pracy w sektorze publicznym; zta infrastruktura
szpitali; zaniedbana opieka dtugoterminowa
EBI25 Problemy z wyborem posrednikéw finansowych w ramach przetargu publicznego
Niejasna sytuacja prawna w przypadku wsparcia projektéw OZE i nieche¢ bankéw do angazowania sie w program
Przedsiebiorstwa rezygnowaly z realizacji projektow po wybuchu pandemii
Trudny dostep posrednikéw do wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych (pracujgcych zdalnie w pandemii)
Ogdlne spowolnienie inwestycji
Brak doswiadczenia posrednikéw finansowych w obstudze IF UE
BGK Strach beneficjentéw przed korzystaniem z nowych produktow
Niechetne korzystanie z Jessica2 przez TBS-y, wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe
Zwrot Srodkdéw z inwestycji w wyniku niewykonania projektu (uruchomiono pdzniej nowe nabory)
Posrednicy raportowali niskie zainteresowanie ofertg, ktdra jest dedykowana do dos¢ waskiej grupy odbiorcow (wykluczenia)
Ograniczenia w poreczeniach (przepisy unijne), trudne wdrazanie przez posrednikow
W przypadku dotacji nie wszystkie przedsiewziecia koriczg sukcesem
Zamrozenie decyzji inwestycyjnych przez pandemie
WFR Posrednicy finansowi nie byli wystarczajgco silni ekonomicznie, rozdrobnieni —uruchomiono na dla nich linie finansowa (na 90% pokrycia wktadu
krajowego)
Na decyzje ws. przyznania dotacji czeka sie nawet 12 miesiecy
Strony internetowe WRPO nie s3 czytelne dla potencjalnych wnioskodawcéw
Trudno$¢ w udzielaniu poreczen funduszom pozyczkowym (w Jeremie2)
Niejednolitos¢ wsparcia w poszczegdlnych wojewddztwach, zbyt niskie stawki posrednikéw w przetargach
FRiP WW Zbyt rozbudowana biurokracja w udzielaniu poreczen przedsiebiorstwom

%5 przedstawiciele EBI akcentowali (w zwigzku z realizacjg projektédw JESSICA) gtdwnie skupienie sie na projektach zwigzanych z rewitalizacjg i energetyka.
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Instytucja

Elementy wsparcia wymagajace doskonalenia

Zabrakio w ofercie poreczen kontraktowych, czyli tych ktérych obecnie fundusze udzielajg najwiecej, czyli to s poreczenia wadialne, poreczenia
wykonania umowy, poreczenia usuniecia wad i usterek i poreczenia zapfaty zaliczki

WUP

Skutki pandemii COVID-19:

Zawieszanie realizacji projektéw, zatrzymanie realizacji wskaznikow, koniecznos¢ interpretacji nowych przepisow
Wydtuzony okres rozpatrywania dokumentéw, wnioskéw o ptatnosé, nieterminowe ich skfadanie przez beneficjentéw
Rotacja kadry obstugujacej projekty (czesciowo pracujacych zdalnie)

Problemy z rekrutacjg uczestnikéw (tzw. problemowych, mato sktonnych do aktywizacji)

Niekwalifikowalnos¢ VAT-u utrudnia nabdr projektow i ich realizacje

Mtode osoby nie chcg aktywizowac sie, sg trudnosci z ich rekrutacjg

W przypadku niektérych grup wktad wiasny zniecheca do brania udziatu w projektach

ROPS

Problemy z osiggnieciem wskaznikéw wynikaty z niskiego bezrobocia
Zbyt mate wsparcie dla ustug spotecznych

Nieréwnomierny dostep do instytucji Swiadczgcych wsparcie
Niekompatybilnos¢ z funduszami krajowymi

0B spoza
Poznania

Ze wsparcia zostaty wykluczone przedsiebiorstwa rolne (takze w programach krajowych)

IOB z Poznania

Brakuje instrumentéw dla firm na zakup maszyn

Dtugi okres oczekiwania na decyzje ws. dotacji, pdzniej ucigzliwy proces jej rozliczania

Wida¢ drastyczne spadki przychoddw w firmach z niektdrych branz, np. eventowej, reklamowej, konferencyjnej, w innych taricuchy dostaw sg
przerywane (problemy z dostawcami)

Duzo zwolnien pracownikdw o niskich kwalifikacjach w pandemii

Zabrakto oferty doradztwa dla MSP, np. w zakresie ubiegania sie o $rodki

Brak mozliwosci finansowania prostych pomystéw na biznes
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Instytucja Elementy wsparcia wymagajgce doskonalenia

Przedstawiciele | Zbyt rozbudowana kontrola projektéw

klastréw Zbyt staba wspdtpraca nauki z biznesem

biznesu Mate mozliwosci dokonywania zwyktych inwestycji w projektach (tylko innowacyjne)

Blokada ze strony wnioskodawcéw w stosunku do pozyczek
Problemy z zapewnieniem zabezpieczenia w pozyczkach
Brak dziatar dedykowanych klastrom

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari FDI i TDI.
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3. Czynniki determinujgce zainteresowanie dotacjami i instrumentami finansowymi

Analiza desk research oraz badania pierwotne wykazaty, ze poziom zadowolenia z wysokosci przyznanego
dofinansowania w ramach WRPO 2014+ jest rézny wsrdd poszczegdlnych grup beneficjentéw oraz odbiorcow.
Poziom zadowolenia z otrzymanego wsparcia byt skorelowany z procentowg wartoscig uzyskanego
dofinansowania (np. w ramach OP 1, gdzie poziom ten wynosit Srednio 56,1% poziom zadowolenia byt nizszy niz
np. w OP 4, w ktdrym wynidst 76,6%)% —im wyzszy poziom dofinansowania, tym wyzsza satysfakcja. Zalezat on
takze od zastosowanego instrumentu — dotacje cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem niz instrumenty

finansowe.

Jak sygnalizowali rozmdéwcy biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych, zainteresowanie wnioskodawcéw

poszczegblnymi rodzajami instrumentdw byto uzaleznione przede wszystkim od cech danego instrumentu),

terminéw skfadania wnioskéw oraz wymaganego wktadu wtasnego (co potwierdzili takze przedstawiciele jst oraz
MSP w badaniu CAWI/CATI). Zainteresowanie to réznito sie tez w okresie przed pandemig COVID-19 i w jej
trakcie, co znajduje potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan ankietowych i jakosciowych.

Czynniki, ktére determinowalty zainteresowanie wnioskodawcow poszczegdlnymi formami wsparcia mozna
klasyfikowaé na kilka sposobdéw. Ponizej zostato przedstawione ich podsumowanie ze wzgledu na poszczegdine

wymiary analizy:

1. Terminy naboréw:

e wyprzedzenie czasowe, z jakim byty publikowane informacje o naborach (wnioskodawca magt

oceni¢, ile ma czasu na przygotowanie sie do ztozenia wniosku i jaki nabdr wybraé dla planowanego

projektu),

e czas, jaki byt przeznaczony na przygotowanie WoD od chwili ogtoszenia naboru,

e terminy skfadania wnioskéw (niekiedy pora roku decydowata o ilosci czasu, jakg wnioskodawca miat
mozliwos¢ przeznaczy¢ na przygotowanie WoD),

2. Forma wsparcia:
e dotacje cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem niz IF w przypadku podmiotéw, ktére mogtly
korzysta¢ z obu form wsparcia; jesli dla tego samego przedsiewziecia beneficjent mégt wybrac
pomiedzy formg dotacyjng a zwrotng, wolat w pierwszej kolejnosci wybrac dotacje;

¢ na atrakcyjnos¢ dotacji wptywaty:

wymagany poziom wktadu wiasnego i mozliwosci zapewnienia tego wkfadu,

warunki dotyczgce zwrotu dotacji w przypadku niespetnienia wymogow przewidzianych dla
realizacji projektu (wptyw in minus na atrakcyjnosc opisywanego wsparcia),

obszernos¢ i struktura dokumentacji, ktéra trzeba byto przygotowaé w ramach sktadania WoD
(wptyw in minus na atrakcyjnos$¢ opisywanego wsparcia),

jakos$¢ komunikaciji z 10K,

czas oczekiwania na decyzje ws. przyznania finansowania (wptyw in minus na atrakcyjno$¢
opisywanego wsparcia).

e na atrakcyjnos¢ IF wptywaty:

26 Fwaluacja mid-term postepu rzeczowego WRPO 2014+..., op. cit., s. 426.
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relatywnie niewielka w poréwnaniu z dotacjami ilos¢ dokumentacji wymaganej do ubiegania sie
0 wsparcie,

przystepne wymagania w stosunku do pozyczkobiorcy (kondycja finansowa, wymagane
zabezpieczeniaiinne),

odpowiednia dla odbiorcy dtugos¢ okresu sptaty,

odpowiednia dla odbiorcy wysokos$¢ oprocentowania,

mozliwos¢ zawieszenia sptaty badz karencji w spfacie,

krotki czas oczekiwania na decyzje ws. przyznania IF,

warunki oferowane przez instytucje komercyjnie udzielajgce pozyczek i kredytéw (wptyw in
minus na atrakcyjno$¢ opisywanego instrumentul),

witasna kondycja finansowa i zdolnos¢ kredytowa potencjalnego odbiorcy.

3. Rodzaj podmiotu ubiegajgcego sie o wsparcie:

w przypadku jst decydujgce znaczenie miaty:

obszar interwencji i forma wsparcia - zainteresowanie stwierdzono gtéwnie w przypadku dotaciji
oraz w obszarach interwencji zwigzanych z ustugami publicznymi, transportem, rewitalizacjg,
wielkos¢ i zdolnosci organizacyjne jst (determinowato to wielkos¢ i wartosé projektu, a co za tym
idzie — wnioskowang kwote wsparcia),

konieczno$¢ utrzymania trwatosci efektéw po zakoriczeniu realizacji projektu,

mozliwosci uzyskania wsparcia na to samo przedsiewziecie w ramach réznych programéw —
zaréwno finansowanych ze srodkéw UE, jak tez innych,

e w przypadku MSP decydujace znaczenie miaty:

forma wsparcia - pierwszym wyborem u wiekszosci wnioskodawcoéw byly dotacje, ale istniato
duze zainteresowanie IF, szczegdlnie pozyczkami inwestycyjnymi,

czas oczekiwania na decyzje ws. przyznania wsparcia — czes¢ przedsiebiorstw decydowata sie na
IF z uwagi na brak mozliwosci dtugiego oczekiwania na informacje ws. przyznania dotacji,

w przypadku wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych decydujgce znaczenie miat obszar tematyczny
wsparcia: przeprowadzone badania ilosciowe ukazaty zainteresowanie gtéwnie termomodernizacjg i
montazem OZE ze strony tych podmiotdw, jednak niski poziom aplikowania o srodki na te cele
wynikat z niedoinformowania nt. oferty wsparcia.

4, Podsumowanie

We wszystkich OP osiggnieto wysokie wyniki realizacji zobowigzan wobec UE, a takze wartosci wskaznikow

produktu i rezultatu pozwalajgce osiggnac cele okreslone w Ramach wykonania. Nieliczne wskazniki nie zostaty
osiggniete do konca Ill kwartatu 2020 r., co stwarza podstawy do udoskonalen dziatar programowych w
przysztych latach. Dotychczasowe obszary interwencji uznaé nalezy za wazne z punktu widzenia realizacji potrzeb
regionu. Nalezy zatem utrzymac wsparcie w obszarach analogicznych do tych w WRPO 2014+, o ile ocena
biezacych potrzeb regionu nie wskaze inaczej. Na szczegdlng uwage zastuguijg takie obszary jak
przedsiebiorczos¢, funkcjonowanie I0B (takze klastrow), ustugi publiczne (w tym ochrona zdrowia, wtgczenie
spoteczne, pomoc spofeczna, edukacja), energetyka, transport, ochrona srodowiska oraz rewitalizacja.

Odnoszac sie do doswiadczen zaleca sie dalsze wspomaganie oswiaty w zakresie inwestycji "twardych" i
"miekkich", podobnie w ochronie zdrowia. W przypadku inwestycji w ustugi publiczne Zespdt Badawczy zaleca, by
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skoncentrowac sie w WRPO 2021+ na cyfryzacji szerokiego wachlarza ustug. Wsparcie w zakresie wtgczenia
spotecznego powinno by¢ bardziej kompleksowe w stosunku do oferowanego w WRPO 2014+, bowiem
uczestnicy czesto wymagajg wielowymiarowej, wszechstronnej pomocy i pojedyncze dziatania nie przyniosg
takiego skutku, jak kompleksowe wsparcie. Wsparcie oséb na rynku pracy powinno by¢ kierowane do
dotychczasowych grup odbiorcéw, ze szczegdlnym naciskiem na osoby mfode. Nalezy réwniez wspieraé powroty
na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dziecka poprzez dofinansowanie opieki nad
dzieémi do lat 3 i do lat 6. Nalezy jednak zweryfikowaé dotychczasowe wsparcie w zakresie wtgczenia spotecznego
i rynku pracy z uwagi na nieosiggniecie docelowej wartosci czesci zaktadanych wskaznikdw, szczegdlnie w zakresie
aktywizacji oséb biernych zawodowo.

W ramach analizy materiatéw pierwotnych i wtérnych stwierdzono pozytywny wptyw praktyk
wprowadzonych do WRPO 2014+ (na podstawie doswiadczen z poprzednich programow regionalnych) na
poziom funkcjonowania systemu wdrazania wsparcia, szczegdlnie na usprawnienie obstugi beneficjentow i
zmniejszenie poziomu obcigzenia administracyjnego po obu stronach — beneficjenta i IOK.

W WRPO 2021+ wskazane jest:

e Utrzymanie dotychczasowych praktyk ocenianych pozytywnie, w tym szczegdlnie w zakresie
funkcjonowania systemu instytucjonalnego oraz wspomagajacych je systemdw informatycznych, ktére
wymagaja jednak wprowadzenia pewnych usprawnien (np. integracji z pakietem MS Office),

e \Wprowadzenie usprawnien, np. w zakresie planowania zasobow kadrowych IZ.

Zespot Badawczy zaleca rezygnacje z realizacji nabordw zintegrowanych. Dotacje nadal nalezy kierowac do
projektédw o wysokim poziomie innowacyjnosci (i tym samym wysokim ryzyku niepowodzenia), przedsiewzie¢ z
zakresu prac B+R oraz obszaréw zwigzanych z ustugami publicznymi. IF z kolei powinny by¢ kierowane gtéwnie do
przedsiebiorstw, np. w zakresie rozwoju ich portfolio produktéw, w tym ustug, co wynika przede wszystkim z
bardzo wysokiego poziomu zainteresowania wsparciem w okresie 2014-2020.
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